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16 Branches professionnelles 463.783 stagiaires représentant

60.429 entreprises rattachées

26.208.929 neures de formation

employant1.106.004 salariés (en financees

effectif moyen annuel) 22.87005SySTAOAANB &
Dont alternance financé en 2(®

83 % de moins de 11 salariés dont

96 % de moins de 50 salariés
58.835 appels téléphoniques traités

15.692 entreprises rencontrées
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2.509 contrats de professionnalisation

Un service de proximité sur
I'ensemble du territoire avec 11
délégations interrégionales et 35
implantations dans I’'Hexagone et les
Outremers.

134 collaborateurs pour conseiller et
informer dont :
60 assistants emploi formation.

62 conseillers emploi formation.
11 délégués régionaux et 1 adjointe
en lle-de-France.
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METIERS DE LA COHESION SOCIALE.

Les travaux du groupe de travail paritaire « Attractivité des métiers ».
Les besoins en métiers au sein de la Cohésion sociale identifiés.

Les métiers de la Cohésion sociale valorisés.
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DANS LE CHAMP DE LA COHESION SOCIALE.

Quelques données chiffrées et tendances.
Les travaux de la commission paritaire « Alternance ».
Une présence physique et digitale intensifiée.

Des relations partenariales renforcées.

Des actes de gestion simplifiés par la dématérialisation proche de 100 %.
Une équipe dédiée a I'écoute des CFA

ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES DANS LA MONTE
COMPETENCES DE LEURS SALARIES.

Les travaux de la commission paritaire « Plan de développement des
compétences des entreprises de moins de 50 salariés ».

Une réelle dynamique pour favoriser les départs en formation des salariés
dans les TPE.

L’évolution professionnelle des salariés de la Cohésion sociale : un challenge
réussi.

L'offre de formation collective dans les territoires ultra-marins : le défi
relevé avec succes.

Des actions efficientes optimisant les départs en formation.

Une sensibilisation aux transitions environnementales assurée.

Des actions reconnues en matiéere d’inclusion et d’insertion.

Le déploiement renforcé de I’AFEST.

Des actions renforcées sur la qualité de I'offre de formation.

SOUTENIR LES BRANCHES PROFESSIONNELLES POl
CONFORTER LEURS POLITIQUES DE FORMATION.

Une réelle expertise pour conforter les branches professionnelles dans leurs
politiques de certification.

Les études et les observatoires : un véritable accompagnement de I'Opco.
Les actions collectives interbranches : un réel atout au sein des territoires.

La Semaine de I'alternance : un accompagnement dans la structuration de la
politique Alternance.

L’IA : thématique de la conférence annuelle 2025.
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L'attractivité des métiers est une brique essentielle pour répondre aux enjeux
auxquels les branches professionnelles sont confrontées.
Uniformation les accompagne et les soutient dans leurs initiatives.

Les travaux dugroupe de travail paritaire «Attractivité

des métiers»

Créé par le conseil d’administration le 20 octobre
2022 suite au constat que l'attractivité des métiers
était un sujet transversal au sein des branches
professionnelles et au sein de I'Opco, il avait pour
objectif de réfléchir globalement et en coordination
avec les branches professionnelles a la
problématique de l'attractivité des métiers dans le
secteur de la Cohésion sociale. En deux années
d’existence, ont été présentées des actions
spécifiques développées par I'Opco dans les
régions notamment, des initiatives de branches
professionnelles, des outils sur les métiers et les

compétences, la volonté de faire connaitre les

Les besoin®n métiers au sein de

identifiés

https://www.uniformation.fr/entreprise/uniformation-lopco-de-la-

cohesion-sociale/barometre-emploi-formation

Chaque année, I'Opco part a la rencontre des
entreprises pour identifier, comprendre et

métiers de la Cohésion sociale au sein
d’évenements tels que les WorldSkills, les salons
régionaux et nationaux, ...

Le sujet de l'attractivité des métiers étant mené au
sein de chaque branche professionnelle concernée
et au sein des commissions et groupes de travail
paritaires de I'Opco, notamment au sein du groupe
de travail paritaire Communication, le conseil
d’administration estimant que 'objectif du groupe
de travail paritaire avait été rempli, a décidé de sa
mise en sommeil lors de son conselil

d’administration du 25 juin 2025.

accompagner leurs enjeux en matiére d’emploi.
Face a une situation économique complexe et des
mutations sociétales, I’édition du barometre
Emploi Formation Compétences 2025 a pu
témoigner que les projections de recrutement se
fragilisent, les tensions sur les métiers persistent et
les besoins en formation se diversifient avec
notamment le recours a l'intelligence artificielle et
les problématiques de santé mentale.

Cette enquéte barométrique annuelle mutualisée
permet de recueillir les besoins en emploi, en
formation et en compétences des entreprises de la
Cohésion sociale. La multitude d’indicateurs

la Cohésion social€g
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statistiques qui en découlent s’impose comme une
source d’informations alimentant autant les
instances de I'Opco et ses délégations régionales,
qgue les branches professionnelles de la Cohésion

sociale et leurs observatoires, afin de :

Disposer d’une vision des pratiques, des
intentions et des besoins des employeurs au
niveau national, par branche et par région, en
matiere de recours aux dispositifs emploi-

formation pour les salariés.

Contribuer a identifier les métiers prioritaires ou
en tension ainsi que les principales difficultés de
recrutement sur ces métiers.

Renforcer I'adéquation de ['utilisation des

dispositifs de formation avec les besoins

identifiés.

Chaque année, prés de 4.000 structures participent
au barometre, démontrant l'importance de ce
dispositif d’analyse pour les secteurs couverts. Sa
restitution sur le site Uniformation.fr depuis
I’édition 2021 permet aux entreprises ainsi qu’aux
partenaires institutionnels de I’'Opco de situer les
métiers couverts par les branches, et d’identifier les
besoins en

emplois, en formationset en

compétences.

Prés de 3.850 établissements des différentes
branches ont participé al'édition 2025 de cette
enquéte.

Malgré un contexte économique incertain,
I'activité des établissements du secteur reste
globalement stable au début de I'lannée 2025 par
rapport al’'année précédente pour pres de la moitié
des répondants. Toutefois, la conjoncture pése sur
les structures : 87% indiquent que leur activité a été
impactée par un ou plusieurs évenements
conjoncturels en 2024, limitant leur capacité
d’adaptation et d’investissement. Parmi les raisons
avancées une baisse des subventions, des
réorganisations de travail, une fréquentation ou
une sollicitation différente des usagers ou encore le

développement de nouveaux services ou activités.

A

Les métiers les plus recherchés et en tension
restent :

[S& Sa & QI \(de Nisirsy énfance

et jeunesse, petite enfance, périscolaire...)

recherchés par 27% des répondants.
[SAYUSNISY I ¥ iR2 Gdon 2088 S &
des répondants)
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75 % des répondants anticipaient des difficultés
pour leurs recrutements en 2025, citant comme
principal frein le niveau de rémunération proposé
(pour 59 % des répondants), puis le manque de
candidats avec les certifications ou diplomes
recherchés (pour 55 % des répondants).

Cette édition a également permis d’interroger les
structures sur des nouveaux enjeux impactant leurs
politiques emploi-formation, notamment autour
de I'emploi des seniors, de I'intelligence artificielle
et de la santé mentale. Le barométre illustre les
besoins en compétences sur ces sujets : 74 % des
répondants ont ainsi identifié des compétences a
développer en lien avec le numérique, 75% en lien
avec la transition écologique, 58% des répondants
s’'intéressent a la thématique de la santé mentale
tant pour accompagner leurs salariés que leurs
usagers. A noter également du coté des pratiques
RH : 26% déclarent avoir besoin d’étre outillés pour
agir face a des situations d’illettrisme au sein de
leur établissement.

Coté besoins en formation, 82% des répondants
projettent un ou des départs en formation en 2025
dans des domaines transversaux (gestion du stress,
travail en équipe, intelligence collective,
management...) et sectoriels (Alzheimer, troubles
du comportement, maladies dégénératives,
bientraitance, maltraitance, prévention des risques

professionnels...).




Les métiers de l&€Cohésion sociale valorisés

En 2025, Uniformation a poursuivi le développement de sa stratégie de communication liée a I'attractivité

des métiers des secteurs de la Cohésion sociale.

Plusieurs vidéos de présentation des branches
professionnelles ont été réalisées, avec un format
homogeéne d’environ 1 minute. Elles offrent une
vision globale des secteurs, de leurs spécificités et
des métiers possibles.

Les secteurs professionnels concernés sont :

le tourisme social et familial

I"animation, la culture et I’éducation populaire

|'aide a domicile

la mutualité

I’habitat et le logement accompagné

la petite enfance et les centres sociaux.

Ces contenus sont mobilisés a la fois sur les réseaux
sociaux et sur Uniformation.fr, ou ils enrichissent
les pages dédiées aux branches professionnelles.
D’autres vidéos de présentation de secteurs sont

en cours de validation.



https://www.youtube.com/watch?v=_UvXPQJuTrE
https://www.youtube.com/watch?v=jxc38bGkSGc
https://www.youtube.com/watch?v=f43GSyvu_NI
https://www.youtube.com/watch?v=7gRfl8bgsj0
https://www.youtube.com/watch?v=GZ6Fc42yeeg
https://www.youtube.com/watch?v=lzLrxzDGkHs
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En paralléle, une stratégie éditoriale réguliere a été
déployée sur les réseaux sociaux, notamment
Instagram et TikTok, avec la diffusion de 153
contenus en 2025 dont une part majoritaire
dédiée a I'attractivité des métiers.

Des contenus interactifs de type
« devinette métier ».

Plusieurs formats complémentaires ont été

développés :

DECOUVRE

lelmeétier le métier

D’AUXILIAIRE DE LA COHESION SOCIALE
PETITE-ENFANCE

< 922

Des carrousels métiers illustrés
a partir de photos prises au
sein de 8 entreprises
rattachées a Uniformation.

La série « Le saviez-vous ? », proposant
des focus pédagogiques sur des métiers.

LE SAVIEZ-VOUS ? LE SAVIEZ-VOUS ?

Technicien de l'intervention Ouvrier d’entretien et
sociale et familial maintenance

10
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Des vidéos métiers ont également été produites au
sein de 8 entreprises (Dunes, Vatos Locos, Carton
plein, AbriHandicap, la Petite Rocketten Foyer
Victor Hugo, la Conciergerie d’Hercule et France
Psoriasis), mettant en avant des professionnels en
situation de travail. Ces formats valorisent les
témoignages et permettent d’illustrer concre-
tement les missions exercées.
lls ont notamment permis de présenter une large
diversité de métiers, tels que :
Le métier de coordinatrice au sein d’Abri
Handicap :
https://youtube.com/shorts/csH4ANNSCy08?fea
ture=share

Le métier d’éducateur socio-professionnel a
Carton Plein :
https://youtube.com/shorts/E7E7ftmGjD4

Le métier d’ouvrier paysagiste dans la
Conciergerie d'Hercule :
https://youtube.com/shorts/58paefFU-t0

00
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Le métier de médiateur social a Dunes :
https://youtube.com/shorts/JZTHhVIKjO8

Le métier de coordinateur de projets socio-
culturels au Foyer Victor Hugo :
https://www.youtube.com/shorts/n8SpOgmvT

m4

Le métier de directeur d’association au sein de
France Psoriasis :

https://www.youtube.com/shorts/r20cpomiB2UQ

Le métier d’agent valoriste a la ressourcerie
Petite Rockette :
https://youtube.com/shorts/DQgV2YRaojl

Le métier d’animateur audiovisuel a
I’association Vatos Locos :
https://youtube.com/shorts/S6IDbimxnYI

Des contenus issus d’initiatives partenariales,
comme le concours « Filmtonjob », ont également
été mobilisés pour enrichir toutes ces productions.

EONESTIUNERS 1

—— —— e
ASSOCIATION

11



https://youtube.com/shorts/csH4NNSCy08?feature=share
https://youtube.com/shorts/csH4NNSCy08?feature=share
https://youtube.com/shorts/E7E7ftmGjD4
https://youtube.com/shorts/58paefFU-t0
https://youtube.com/shorts/JZTHhV9KjO8
https://www.youtube.com/shorts/n8SpOgmvTm4
https://www.youtube.com/shorts/n8SpOgmvTm4
https://www.youtube.com/shorts/r20cpmiB2UQ
https://www.youtube.com/shorts/r20cpmiB2UQ
https://youtube.com/shorts/DQqV2YRaojI
https://youtube.com/shorts/S6IDbimxnYI
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Enfin, 5 vidéos ont été réalisées lors de salons de
recrutement, notamment les événements « Jeunes
d’Avenirs » organisés dans plusieurs métropoles.

+ 7, Uniformation
32602 abonnés
. 6 moais - ®

Aprés Lyon, Paris, Marseille et Lille, cap sur Bordeaux pour un avenir
professionnel plus solidaire ! ... plus

Afin de contribuer a I'attractivité et la promotion
des métiers de la Cohésion sociale, les délégations
régionales se sont mobilisées sur I'ensemble du
territoire en participant a MC O
SPsySYSyia obmy:
I"attractivité des métiers de la Cohésion sociale :
salons Travail Avenir Formation (TAF), semaine des
métiers du soin et de I'accompagnement, salons
Jeunes d’Avenirs, Nuits de ['orientation, Fiers
d’étre utiles, Big Bang de I'emploi etc.

37% des évenements avaient une cible variée
(jeunes, demandeurs d’emploi, salariés en
reconversion etc.).

25 % des événements visaient principalement

un public jeune de collégiens ou lycéens.

l;z’.
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Ces contenus donnent la parole aux employeurs et
permettent de mettre en avant les opportunités
d’emploi, en lien direct avec les besoins de
recrutement identifiés : En voici un exemple.

-7} _ Uniformation
32602 abonnés
N 6 mois - ®

Aprés Lyon, Paris, Marseille et Lille, cap sur Bordeaux pour un avenir
professionnel plus solidaire ! ... plus

15% concernaient les demandeurs d’emploi
8 % s’adressaient a des employeurs.

Les déLfgé);ions régionales ont organisé 36 Jobs

NJ_dalwaL%snmbilisint 13&1 ej?t{'e%ri%es proposant des

offres d’emploi. Parmi les entreprises ayant
proposé des offres d’emploi :
21 % relévent des métiers de I’aide a domicile et
de la branche des métiers de I'Education, de la
Culture, des Loisirs et de I’Animation agissant
pour l'utilité sociale et environnementale au
service des Territoires (Eclat).
12 % des métiers de la branche des Acteurs du
Lien Social et Familial.
10 % de la branche des Offices Publics et

Coopératifs de I'Habitat Social.

12
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https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7369298061304565761

8 % de la branche du Régime général de la
Sécurité sociale et de la branche des Entreprises
pour I’habitat.

A titre d’illustration, les délégations régionales ont
participé a 7 « Nuits de I'orientation » organisées
par les CCl, a 5 salons «Jeunes d’Avenirs»
organisés par I’AEF, ainsi qu’a 11 salons « Travail
Avenir Formation » coorganisés par la Région
Occitanie, France Travail et les Missions Locales.

''yS 2NBFyAala2y FFEOATAGEFOINROS

#rencontre
#échange
#partage

I

v Y
Ces salons ont permis de valoriser concretement les
opportunités d’emploi dans les secteurs de la

Cohésion sociale, tout en facilitant I'accés direct a
I'emploi pour les candidats.

lls s’inscrivent pleinement dans la stratégie
d’Uniformation visant a rapprocher les publics des
métiers et a répondre aux besoins de recrutement

des employeurs.

l ;2)'
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Un bilan chiffré significatif aux salons « Jeunes
d’Avenirs » :
56 employeurs mobilisés : (8 a Lyon, 24 a Paris,
8 a Marseille, 10 a Lille, 6 a Bordeaux)
459 offres d’emploi proposées : (63 a Lyon, 214
a Paris, 63 a Marseille, 79 a Lille, 40 a Bordeaux)

1.331 entretiens réalisés : (171 a Lyon, 729 a
169 a Marseille, 180 a Lille, 82 a
Bordeaux).

Paris,

L2 dzNJ £ S&a S YL

Les retours des employeurs soulignent un bon
niveau de satisfaction quant a l'organisation des
salons.

Le dispositif mis en place par Uniformation a permis
de garantir une organisation logistique fluide et
rigoureuse ; d’assurer la gestion des flux de
candidats ; de permettre aux employeurs de se
concentrer pleinement sur les entretiens.

Par ailleurs, un travail de préqualification des
candidatures en amont a été réalisé par les équipes
Uniformation, en lien avec les attentes des
employeurs (niveau de qualification, diplomes
requis, adéquation des profils). Cette démarche a
contribué a optimiser la qualité des rencontres et a

sécuriser les recrutements.

13
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Les 2 2 N{| R ébeAement qui met sous les
projecteurs les métiers et qui permet a des jeunes
de participer a des compétitions démontrant leurs
compétences techniques et manuelles. Si
Uniformation était présent sur les WordSkills a Lyon
en 2024, en 2025, a Marseille, 'accompagnement
de la branche professionnelle des Acteurs du lien
social et familial (Alisfa), qui regroupe des créches
associatives et des centres sociaux a permis
danimer dzy SalLl OSru RS Uylny
P YAT2NYI 82y 2
Sy T§ métiers qui connaissent aujourd’hui des
tensions dans les recrutements. Le décor était la
reconstitution d’une créche, composé de mobilier
en taille XXL, a la mesure de ce que voit un enfant
et des animations pour découvrir les métiers a

travers plusieurs dispositifs :

La mobilisation de 11 professionnels de la région
PACA, venus témoigner de leur métier en tant
gu’ambassadeurs. lls ont animé les ateliers
ludiques (ateliers sensoriels, fabrication de pate
a modeler, ...), favorisant I'’échange avec les
visiteurs et permettant de répondre a leurs
guestions sur les métiers.

La mise en place d’animations numériques,
comprenant : des casques de réalité virtuelle
mis a disposition par Uniformation; un jeu
vidéo sur tablette, proposé en démonstration,
autour du métier d’animateur petite enfance ;
un quiz interactif, permettant de jouer jusqu’a
guatre participants, destinés a valoriser les
métiers de la petite enfance et a déconstruire

certains stéréotypes.

I dz(i 2 dzNJ R {
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La présence d’un facilitateur graphique, chargé :
de concevoir en amont des fiches métiers
géantes, mises a disposition des visiteurs tout
au long des trois jours et utilisés comme
supports lors des ateliers de présentation des
métiers et de cadrer les temps forts ; illustrer les
échanges et représenter visuellement les
perceptions liées aux métiers de la petite
enfance, avec une restitution affichée en direct

sur le stand.

Au total, de trés nombreux visiteurs ont été
accueillis sur le stand durant ces trois journées. A
I’échelle de I'ensemble de I'évenement, et grace a
la mobilisation des équipes des rectorats, des
établissements scolaires et des colléeges, prés de
40.000 visiteurs ont été recensés dont 25.000
scolaires.

14
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Paris

Dans le cadre de ses missions en faveur de I'attractivité des métiers, la délégation lle-de-France a animé différents temps
de présentation des secteurs et métiers de la Cohésion sociale a destination des prescripteurs et des candidats a I’'emploi

le 11 décembre 2025.

AVissue de ces rencontres, les partenaires ont pu établir
plusieurs constats :
les O2YyRAGAZY A RQSESNDA
professionnelle des secteurs sont peu connués
témoignage de parcours est essentiel pour aider a la
projection durable sur les métiers.
Pour certains métiers, la formation est une étape
indissociable du parcours d'insertioril faut donc
de
des

déconstruire I'appréhension des parcours

formation longs et démontrer [lintérét

compétences acquises durant ceux-ci.

Du fait de la spécificité de certains métiergTISF,
ADVF, chargé de gestion locative, gestionnaire,
téléconseiller...), il n’est pas possible pour les
candidats de postuler sans information préalable
pour savoir a minima queéés sont les compétences
recherchées quels sont les recruteurs de ce
secteur...

La projection pratique sur les métiers est utilpour

donner envie de s’engager sur un parcours de
formation ou emploi...

Cet évenement avait pour objectif la découverte de 4
secteurs : la petite enfance, I'aide a domicile, I'animation
et I’habitat social.

Pour accompagner I'exploration des secteurs, un circuit
de rallye a été pensé en 3 étapes :

Quelques exemples de partenaires :

— ro “™\, avenir s ) )
TRANSITIONS ey ) IEE | actifs TANGARY
— | .

Région M 1ersre  Ligh F & .

X fledeFrance N + e a’Eépg o= o 7N LOCALE
gion fe-de-France A R FA

Cité yes . kabubu { Jdomicile ¢ ;..‘ France -
swm. Métiers ' i o® 2o Travail .z x\cpPav © agefiph

P
)

lere édition du Rallye des métiers de la
Cohésion sociale a la Cité des métiers de

Etape 1 : 4 mini-conférences de 20min autour des
métiers de I'aide a domicile, la petite enfance,
I'h@igat et | I'animgtiong )\alpinxégss par

employeurs/partenaires Ambassadeurs métiers.

des

w

Etape 2 : ateliers pratiques et immersifs pour une
meilleure projection sur les métiers.

Etape 3 orientation et information par les
partenaires de I'emploi et la formation, pouvant
aider a la construction du projet professionnel et a la

sécurisation du parcours.

En résumé, le rallye des métiers de la Cohésion sociale
O0QSaid dzyS YIGAYSS L}2dz2NJ RS
Y2eSya RQ& | OOSRSNJ

Pour la mise ceuvre de I'évenement, différents volets
d’actions ont été déployés :
RS

azoAfAaridazy a

la formation

LI NI Sy F

Le Rallye a eu lieu au sein de la Cité des métiers de
Paris, un partenaire historique de la délégation lle-
de-France. Un espace modulable adapté au format
de la rencontre a été mis a disposition.

D’autres partenaires ont été associés a |'organisation
pour tenir un stand d’information, animer une
conférence, atelier pratique ou assurer le relais de la
communication de I'événement.
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L’évenement a accueilli 97 personnes au total :
- 69 participants

- 2 groupes: 13 candidats accompagnés par
I"association Kabubu et un groupe de 15 éléves
d’un lycée a Gagny (Dpt 93).

La délégation lle de France est tres satisfaite de cette
premiere rencontre! Un beau défi relevé avec
I’ensemble des partenaires.

Chaque partenaire a rencontré en moyenne une
dizaine de candidats sur toute la matinée. Les
partenaires mobilisés ont partagé leur satisfaction
d’avoir participé a I'’évenement et surtout d’avoir eu

I'opportunité d’élargir leur réseau.

)

Les ateliers pratiques

Pour se projeter de facon concréte sur les métiers, 4
animations ont été proposées aux visiteurs :

Animateur sport¢ exercice cardio boxe proposé
par I'association Kabubu.

L’objectif était de suggérer aux participants de faire
les exercices proposés et d’avoir ensuite un temps
d’échange avec I'animateur pour en savoir plus sur
les compétences requises et le parcours a suivre.

Animation aidesoignant; proposé par I'IFAP/IFAS
de Paris.

Les formateurs ont présenté les gestes réalisés par
les aides-soignants a domicile. De la méme maniere
que pour l'atelier sport, I'objectif était de permettre
aux candidats de mieux comprendre la réalité du
métier avant d’envisager un parcours de formation.

Animation auxiliaire puériculture proposé par
I'IFAP/IFAS de Paris.

Une animation photo langage pour identifier les
métiers et les enjeux de la petite enfance.

Animation avec les casques de réalité virtuelle
Avec les intemporels modules de la petite enfance,
aide a domicile et animation sociale !
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« Expérience en scene » en région
Auvergne — Rhone-Alpes

Force est de constater que de nombreux jeunes issus des grandes écoles ou des universités cherchent des métiers qui

ont plus de sens, pour participer a conduire les nécessaires transitions économiques, écologiques et sociales. Les écoles

et les universités integrent d’ailleurs de plus en plus ces enjeux dans leur programme pédagogique.

D’un autre co6té, les entreprises de la Cohésion sociale, confrontées a des enjeux de plus en plus complexes, ont besoin

de recruter de futurs dirigeants bien formés, mais elles souffrent malheureusement d’un déficit de notoriété, voire

d’une image parfois peu attractive, alors méme qu’elles sont souvent a la pointe d’innovations (sociales, écologiques,

économiques) et qu’elles peuvent accueillir de beaux parcours professionnels pour des profils « expert » et «dirigeant».

De la confrontation de ces deux constats est née I'idée de proposer le 1" décembre un « afterwork » a La Commune a
des étudiants, apprentis en Bac H3asters masters deggrandesécoles etuniversités a venir découvrir les carrieres

possibles dans les « licornes de@ahésion sociale »

L’objectif était donc de travailler sur le recrutement des
futurs dirigeants des entreprises de la Cohésion sociale
et de sensibiliser les étudiants de 4 grandes écoles

Grace a un travail collectif, cette soirée-conférence (ler
décembre 2025)
témoignages de 5 dirigeants :

a permis de donner lieu aux

lyonnaises (Bioforce, EM Lyon, IAE Lyon, Sciences Po DGA APICIL Santé et Prévoyance, Damien Dumas

Lyon) sur les opportunités de carriére dans ce secteur, (EM LYON)

en valorisant des témoignages de dirigeants

DG Fondation habitat et Humanisme, Pascal Isoard

d’entreprises, issus de ces écoles. Thomas (EM LYON)

De maniere opérationnelle, il s’agissait de générer un DG CAF 69, Véronique Henri — Bougreau (Sciences Po
engagement concret de la part des étudiants (dépots de Lyon)

CV, demandes de stage, alternances, candidatures dans DG Resto du cceur 69, Julie Jacquot (IAE Lyon 3)

un premier emploi, mais aussi engagements bénévoles, — L .
DG Médecins Du Monde, Joél Wieler (Bioforce)

recherches sur le secteur, etc.).

agrémenté de Ilnterventlon de 4 alternants qui

€ | 0i ssue doune cﬁE[é@ramceeoaJuf?f(dremaf .
. . ectualent eur formatlon au sein de 'une des 4 ecoles
l aquel |l e |l es dirigeants i ®s ont artag® eur s
. et au sein d’une structure de la Cohésion souale
t ®moi gnages, un temps de forum ®tait propos®. haque
structure repr®sent®e par UnN Chagud iBterVeAaRtdandisposkidum® &M iimpos@ (70 € s

de
pour

|l a pr®sence de

des ®changes i

son ser Vi cgin)BdbrésemMibneds son parcoirs puld u mili€uUuR € S

nfor me temps d’échanges a été proposé avec les 4 alternants.

el dorigine de cet ®v®nement, |"d&hbniefth MRAJortéUn vif SubE Saht autheaPdes @

au CFA Formasup Odyss®e ( an&idRtshsriRPdhts quddesiinfeavéntnks. Plus de 120

ARL) . En tant que CFAie shboarpsp pdiithes BtHidnBpréSentesC € | U i

sur un r ®s eau dd UFA au sein des ®t abli ssement s

déensei gnement sup®riieucro ndter il BRaIe@gMPIgYeUr 3 rencgntrg jeptge 10 et 20
mobiliser, parmi ces UFA,¢étudipgty; des&V ot etg frapgmis, des degnpnges de

| yonnaises, au sein desquel | estigedat sde pengvolgteoity ¢te depaséss P+ Uet @ K &

igned i cue® avoifr
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.®v ®nement
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A la suite de divers échanges avec France Travail et
Avenir Actifs, les opérateurs du Conseil en
évolution professionnelle (CEP), les besoins en
informations sur les métiers et les secteurs de la
Cohésion sociale ont été clarifiés. Une rubrique a
donc été créée sur Uniformation.fr. : « Prescripteur

emploi-orientation ».

7\

Elle permet de donner accés a un endroit dédié a :

Des informations sur la Cohésion sociale

Des données chiffrées sur les secteursde la

Cohésion sociale : Découvrez les chiffres clés

des  études  nationales et  régionales

d'Uniformation | Uniformation.

Une vidéo a également été produite pour mieux

comprendre le barométre Emploi Formation

Compétences de la Cohésion sociale, réalisé
chaque année par I’Opco
https://youtu.be/fTaohlOR- k.

Par défaut les résultats affichés concernent I'snsemble des répondants au Barométre.
Lorsque vous souhaltez filtrer les résultats, veulllez cliquer sur le bouton "OK™ pour valider votre sélection.

Barométre Uniformation %

P iore o siructures répondantes : 3541
Maing de 11 salariés NI 74%

De 11 449 salariés 20%

De 504200 salariés 5%

| De 300 salariés et plus 1% )

i~ 80% @ 57% 87% 82%

des slr\{c?zures envisagent des répondants projettent un ou des
une activité stable ou en envisagent de recruter | COMPétences afaire geparts en formation
hausse en 2025. durant 'année & venir. évoluer dans leurs en 2025.
structures.

Les chiffres clés

identifient des

Les outils a disposition des équipes dédiées a
I'accompagnement dans I'emploi et l'orien-
tation : fiches métiers, annuaire des entreprises
qui recrutent, vidéos métiers et leur partage sur
les réseaux sociaux avec la communauté
Uniformation, jeunes, salariés, demandeurs
d’emploi...

@ dzS a stirlic&s

Plus de M@ 11 N 2y

pages en 2025.

Accompagner les prescripteurs emploi-

orientation : les outils a votre service |

Uniformation

Q,‘ uniformation

0 > Accompagner les prescripteurs emplo-orientation :les outls & votre service

Accompagner les
prescripteurs emploi-
orientation : les outils a
votre service

Uniformation apporte une attention particuliére & cou
s'engagent dans laccompagnement de Ia personne, d:

(o))
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https://www.uniformation.fr/partenaire-prestataire/prescripteur-emploi-orientation/decouvrez-les-chiffres-cles-des-etudes-nationales-et-regionales-duniformation
https://www.uniformation.fr/partenaire-prestataire/prescripteur-emploi-orientation/decouvrez-les-chiffres-cles-des-etudes-nationales-et-regionales-duniformation
https://www.uniformation.fr/partenaire-prestataire/prescripteur-emploi-orientation/decouvrez-les-chiffres-cles-des-etudes-nationales-et-regionales-duniformation
https://youtu.be/fTaohlOR-_k
https://www.uniformation.fr/partenaire-prestataire/prescripteur-emploi-orientation/les-outils-et-services-votre-disposition
https://www.uniformation.fr/partenaire-prestataire/prescripteur-emploi-orientation/les-outils-et-services-votre-disposition
https://www.uniformation.fr/partenaire-prestataire/prescripteur-emploi-orientation/les-outils-et-services-votre-disposition
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Enjeu émergeant pour les branches professionnelles, I'alternance est une réponse
pertinente aux problématiques de recrutement et aux besoins de qualification des
entreprises de la Cohésion sociale.

I hb{h[L59w
51 b{ [9

[ Q9{{hw 509
/11 at 59 [
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La dynamique des dernieres années se consolide sur I’ensemble des volets
concourant au développement de I'alternance.

Quelques données chiffrées$ tendances

Apreés plusieurs années d’'une dynamique
extrémement positive puis une phase de
stabilisation, le recours aux contrats

d’apprentissage a connu, pour la premiere fois
depuis 2020, une dynamique négative avec une
baisse de 14,8% du nombre de contrats débutés en
2025 par rapport a 'année précédente. Le recours
au contrat de professionnalisation poursuit sa
baisse entamée en 2024 et le dispositif Pro-A,
pourtant dynamique, a pris fin au 31 décembre
2025.

DansledétailbMp ®p oo O2y (i NI (odt
débuté sur I'année 2025 (88% des contrats de
recrutement en alternance) avec une évolution
partagée sur les différents niveaux de certification
visée mais le poids du niveau 3 (-3 points) baisse au
profit du niveau 7 (+3 points) :

Niveau3
17%

Niveau 7
27%

Niveau 4
17%

Niveau 6

22%

Niveau 5
17%

Niveau 3 (CAP, BEP) — Niveau 4 (Bac) — Niveau 5 (Bac + 2) —
Niveau 6 (Bac + 3 et + 4) — Niveau 7 (Bac + 5)

)

L'accroissement du niveau 7 s’explique par une
baisse beaucoup moins marquée du recours a
I’'apprentissage sur ce niveau alors qu’a l'inverse, la
baisse est beaucoup plus forte sur le niveau 3 par
rapport aux autres niveaux de certification.

Malgré cela, le CAP Accompagnant éducatif petite
enfancereste la premiére certification préparée en
apprentissage dans le champ d’Uniformation (plus
de 1.200 contrats) mais subit une baisse de 40% par
rapport a 2024. Méme si elle est moins forte, la
seconde certification visée reste le Brevet
R QINBLINSS ARy R1SES RS |
populaire et des sports (toutes
confondues) qui subit aussi une baisse de 30% par

mentions

rapport a 2024. A partir du niveau 5 (Bac +2), la

comparaison par certification devient plus
complexe car les certifications envisagées sont plus

diffuses.

Le taux d’emploi des personnes en situation de
handicap s’éleve a 3,4% sur ce dispositif en 2025,
en progression pour la quatrieme année
consécutive (3% en 2024, la baisse du nombre de
contrat est donc légerement moins forte sur cette

catégorie).

Notons également que l'accueil d’apprentis est
réparti sur toutes les tailles d’entreprises (plus de
5.600 entreprises recruteuses en 2025), mais cette
année marque une rupture aussi sur ce point : alors

gu'elles étaient chaque année de plus en plus
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nombreuses depuis 2020, le nombre d'entreprises
de moins de 11 salariés est en forte baisse par
rapport a 2024 (-24%). Ce sont donc les entreprises
de 300 salariés et plus qui ont recruté le plus
d'apprentis dans le champ d’Uniformation en 2025
(31% contre 26% pour les moins de 11 salariés).

En parallele, 2.172 contrats de
professionnalisation ont débuté en 2025. Ces
contrats sont davantage mobilisés sur les premiers
niveaux de qualification(45 % d’entre eux visent
une certification de niveau 3 ou 4 — Niveau CAP ou
Bac)
demandeurs d’emploi (77%).

et concernent en grande partie des

La premiere certification visée reste, de loin, le titre
professionnel Assistant de vie aux familles (ADVF)
puisqu’il concerne prés d’un quart des contrats.

Le taux de recours de personnes en situation de
handicap s’éléve a 4,5 % sur ce dispositif.

Enfin, ce sont 1.760 salariés en poste+l6% par
rapport a 2024) qui ont bénéficié du dispositif de
la ProAdans le cadre d’une reconversion ou d’une
promotion professionnelle dans 904 entreprises
différentes (+40% par rapport a 2024).

Plus de 3 bénéficiaires sur 4 sont des femmes (81%)
et pour moitié (51%) ne disposaient que d’une
certification au plus de niveau 3 (CAP/BEP).

L’aide a domicile, Eclat, Alisfa et le régime général
de la sécurité sociale sont les principales branches
professionnelles qui ont recouru a la Pro-A (91%).

Les travaux de la commission paritaire Alternance»

La Commission paritaire alternance joue un role trés actif dans le suivi et la définition des orientations de

I’Opco en la matiere. Elle a notamment pour mission de soumettre des propositions ou des projets au conseil

d’administration en matiere de développement de I’alternance.

Les membres désignés au sein de la commission
paritaire alternance se réunissent quatre fois par
an.

La commission paritaire suit trimestriellement
I’état des engagements de la section financiere
alternance de I'Opco ainsi que toute évolution de
la maquette financiere liée. En corollaire, cette
instance est un lieu de réflexion quant a la
détermination des critéres de prise en charge de
I'Opco sur les dispositifs d’alternance. Dans un
contexte financier mouvant, de plus en plus
contraint et offrant peu de visibilité, la commission
paritaire tente d’identifier des critéres, porteurs de
sens, les plus incitatifs pour les entreprises tout en
garantissant I’équilibre budgétaire pour I'Opco.
Cette logique a ainsi conduit a la réactivation de
I'aide a I'exercice de la fonction tutorale versée aux
employeurs, orientée spécifiquement vers I'accueil
d’alternants en situation de handicap afin de
favoriser des parcours en alternance inclusifs. En

A

fin d’année, les travaux de la commission ont
ensuite permis de maintenir cette incitation
financiére tout en la réactivant également pour les
autres publics du contrat de professionnalisation
pour soutenir, en complément, ce dispositif en
2026.

En 2025, pour la 5¢ année, la commission paritaire

a également souhaité NB Yy 2 dz@St SNJ
proposition LJ2 dzNJesfis€ement dans les CFA.
Aprés un examen attentif des nombreux dossiers
recus, 40 projetsont ainsi regu un soutien financier
pour un montanttotalde 636p nn € @

La semaine de I'alternance agit maintenant comme
un fil rouge pour la commission paritaire qui suit
son organisation, sa mise en ceuvre et participe
activement aux différents évenements organisés,
notamment les ateliers de réflexion qui lui sont
(cf. 4-

spécifiqguement dédiés. Soutenir les
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branches professionnelles pour conforter leurs
politiques de formation).

Le sujet du nonNB O2 dzZNBR t  futQl
également un sujet de réflexion lors de plusieurs
réunions cette année. Le nombre de contrats en
alternance dans la Cohésion sociale a été multiplié
par cing entre 2020 et 2024. Pourtant, la moitié des
entreprises n’a pas eu recours a l'alternance au
cours des trois derniéres années. Une premiere
analyse quantitative conduite par les services
techniques de I'Opco a permis d’identifier plusieurs
« profils types » d’employeurs qui ne recourent pas
a l'alternance.

Afin d’approfondir la compréhension des freins au

recours a [lalternance, Uniformation, sur
proposition de sa commission paritaire alternance
et apres avis favorable de la commission paritaire
études et observatoires, a mandaté un cabinet
pour réaliser une étude qualitative auprés d’un

panel représentatif de ces employeurs de 2 a 50

salariés situés dans I’'Hexagone. L’objectif était de

questionner de maniére qualitative la typologie des
c}?ncemées, leur
, le

strugture perception de
fpéNgr oS

I'alternance, fes freins spécifiques ou non selon
leurs activités, métiers et organisations pour

identifier d’éventuels leviers que pourrait
actionner I’Opco pour ces publics. Une enquéte en
ligne et par téléphone a été diffusée aupres de
5.593 structures du secteur entre mi-mai et mi-
juillet. Au total, 845 réponses ont été recueillies

soit un taux de participation de 15 %.

Les résultats de cette étude obtenus en fin d’année
2025 alimenteront les travaux de la commission
paritaire au cours de l'année 2026 puisqu’ils
analysent en détail les raisons du non-recours a
I'alternance, permettant d’aller au-dela des idées
recues. En complément, le rapport formule des
la base de 5 typologies
d’entreprises identifiées et présentant chacune des

préconisations sur

spécificités :

2
W

/9 3 structures rencontrées,

Les empéchées

Les sous-informées

/)

Les prudentes

Les réticentes

6 structures
rencontrées.

structures

3
/ a rencontrées, ES

Sur les 21 structures rencontrées :

6 structures = 16 comptent moins de 10 salariés ;

rencontrées.
=* 10 sont de la branche professionnelle ECLAT ;

-» 6 sont de la branche professionnelle ALISFA ;

-+ 1estde la branche professionnelle Habitat et
logement accompagné ;

- 1estdelabranche professionnelle des Régies

3 structures de quartier;

rencontrées.
= 1 estde la branche professionnelle Aide &

domicile ;

= 1estde labranche professionnelle des
ateliers et chantiers d'insertion ;

1 est de la branche professionnelle Tourisme
Social et Familial.
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En complément et pour concrétiser davantage la
réalité de ces structures, 21 entretiens qualitatifs
ont été menés résumés en autant de fiches

’ B A

@ sauléa

.’,‘
-~

Portrait structure n°3 : Radio associative

y

(Eclat, Bourgogne-Franche-Comté)

Q,’ uniformation

récapitulatives de deux pages contenant des
Présentation de la structure . Famille: Prudente
«  Branche professionnelle : ECLAT
*  Acthité : Radic assodative Lenvil ifique de la structure
Lixcebsation L"" o ar kil Implantée en zooe rurale, ks radic associative joue un rile de
Combs o rivalet médiaticn important duprés des dooles locales, grice 3 des
*  Effectif.3salanes animations ré - Blle d L)
¢ Datedecréation. 1986 sur des utes différents et sssure dffusic
o Dirigeant selere sulorg de 'année
®  Adhére 3 un réseau national
Bn ancrée lociement et recosmue par les acteurs du
terntoire, elle fait nbanmoins face 4 uee Incertzude
structurale - la fragiltd du financement pubiic, doat '
renouvellement est chaque année source de tenson
Directeur en poste Geputs 13 ans, £ assure la gestion globake de |'association, avec une forte dimension
adminiszrative et budgétare. De formation mitiale arimateur, | a progressivement élargi son rble pour
devenir le garant de Féquilibre et du ddveloppement de b structure.
[ Gristis énérales de la politique RH
d0. La politicue de foemarion est un manqueur
senamern, an paniculler sur les acpects
£n 200t 2025, I structure re faisait état daucun beson de recrutement, privilégiant s stabiité et ls
consolidation
L i abstraite
Ualternonce est percue postivement, tomme une cpportunité o sccompagner des jeures. dans lesr
parcours professionrel. The est mise an parslléle avec les dispesittfs de stages et de services o t
en étant différenciée : fapprentissage est v comme demandant un iwestissement supdrieur en termes ce
formation et d'encadrement
Pour bs str caeur de métier comstituent le chamgp d'application ke phes pertinent poue
P 5 y sont concentrees,
« On nous a permis
" A
d‘avancer, donc si on peut
permettre a des jeunes de le
faire. »
| OB sauien

Une présence physique et digitalatensifiée
5834 | Os2ya RS Oa8WY ddfdadNBs 2y YA a$s

En 2025, Uniformation a poursuivi le déploiement d’une stratégie de communication globale visant a
informer les entreprises de la Cohésion sociale sur les dispositifs d’alternance et a promouvoir son offre de

services dédiée.

Les contenus dédiés a l'alternance sur le site
Uniformation.fr ont généré prés de 8890 vues
pour environ 38313 utilisateurs actifsconfirmant
I'intérét des employeurs pour ces ressources.

Les outils et pages les plus consultés sont :

A Le simulateur de contrat en alternance, avec
16.842 vues et 9 193 utilisateuygui demeure
I'outil phare d’aide a la décision pour les
employeurs.

)

A Les pages relatives au O 2 y i NI (i

(10.055 vues)et au contrat de profession

nalisation (4339 vues)

A Les contenus sur la ProA (3425 vues) le
tutorat (5.384 vueskt la page « 5 minutes pour

tout comprendre » (3375 vues)

Cet outillage est complété par des actualités
thématiques et des guides pratiques, contribuant a

une information accessible et opérationnelle.

RQI LILINS
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Des événements et webinaires mobilisateurs

Les actions événementielles dédiées a I'alternance

»

’

(webinaires « Tout savoir sur le recrutement en
», Vendredis de [|'alternance
Trophées de I'alternance) ont généré plus de 7500

alternance «

Une communication active sur les réseaux so

La communication sur les réseaux sociaux s’est
articulée autour de deux temps forts :

A Endehorsdeld SYIF Ay S RS t Ql
18 publications ont généré 16 339 impressions

et 841 interactions, en hausse de +56,6 % par
rapport au semestre précédent.

A Durantla{ SYF Ay S RS QI f (9

38 publications ont permis d’atteindre pres de

vues et environ 3$H00 utilisateurs actifs Ces
formats constituent un levier structurant pour
accompagner les employeurs et favoriser leur
passage a 'action.

ciaux

par rapport a 2024), avec des performances
particulierement marquées pour les contenus

f ( SliRey gquxs Tiaphées de l'alternance et aux
publications pédagogiques.

Cette dynamique contribue a renforcer la visibilité
des dispositifs et a multiplier les points de contact
Naydc s@rfireprises.

40.000 impressions et 3.427 interactions (+7,8%

Une stratégie renforcée en direction des jeunes

En Uniformation le

développement de sa présence sur les réseaux

complément, poursuit

sociaux a destination des jeunes, avec une

communauté de 23.385 abonnés(+4,9 % par
rapport a 2024).

La progression est particulierement marquée sur :
A TikTok (+28 %), principal levier d’engagement.

A Instagram (+15,3 %), plateforme structurante
pour 'orientation.

Uniformation se positionne ainsi comme leader
parmi les Opcosur ces deux réseaux, avec les
communautés les plus importantes dédiées a
Ce
positionnement permet de renforcer I'attractivité

I'orientation et a I'emploi des jeunes.

des métiers et de créer un lien direct avec les futurs
alternants.

Une dynamique en progression

L’'ensemble de ces actions a permis de dépasser
I'objectif de H p

traduisant une progression continue de I'audience

RQSyY (i NB LINR &tSél'engdgenda©O K S S &
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s uniformation Guide de UAlternance

Pour tout comprendre sur|
Los dispositifs de
recrutement par

Valternance

AR i,

Employeurs de la cohésion
sociale.

+

alternance

C'est parti!

Dans un contexte de développement et de

sécurisation des parcours en alternance,

Uniformation  questionne  régulierement |la
pertinence des outils mis a disposition des
entreprises facilitant la compréhension et la mise
en ceuvre des dispositifs d’alternance. Afin de

NEL]2YRNB ¢t

claire, fiable et actualiségl est apparu nécessaire
de moderniser le guide de l'alternance existant
pour en proposer une version interactiveCet outil
a pour objectif principal d’informer et
d’accompagner les employeurs ainsi que les
partenaires sur |'ensemble des dispositions
prévues dans le cadre d’un contrat en alternance,
notamment les contrats d’apprentissage et les

contrats de professionnalisation.

f QS@2f dziA2y
GSNNI Ay Si RS TFILOAtAGS

02y Rdz JdZARS RS QI f GSNYI
comorrovromecsamer
> B EE-E
mam— —
- N
éiuggkigjﬁ; w
wniformation A

Le guide est organisé en rubriques correspondant
aux différentes étapes du contrat d’alternance,
depuis la phase de recrutement jusqu’au suivi du
contrat, permettant ainsi une lecture progressive
et adaptée aux besoins des utilisateurs. Il integre

ﬁgglement ges s;t,o;}rces

L'accue|I des publics en situation de handlcap
A La mobilité internationale.
A Les droits et obligations des alternants.

Ces contenus visent a apporter des réponses

opérationnelles et adaptées aux situations

rencontrées par les employeurs et partenaires.

LES DISPOSITIFS DE RECRUTEMENT PAR LALTERNANCE

n sllerr

© 0 0 c o G

[—
tormatd u‘n. concems e fanernant contrat ot la
Suree

! ortrmatine
y
Lo wtatt de Laprine an Les sides et
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My e e e
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Les équipes des délégations régionales accompagnent les entreprises dans le développement de

I'alternance. Cet accompagnement est renforcé aux moments clefs de la dynamique de recrutement (avril a

juin).

Les événements organisés liés a I’alternance sont de tous types : ateliers ou réunions collectivesn présentiel
ouadistance, les@S Y RNB RA & R(&énda Hefpdintamedtds tél€pBoniques dédiés a I'alternance)
et des rendezvous employeurs

Topb5 desentreprisesayantparticipéa Répartition des événements

vk e

Eclat (23%).

unévenementlieat Q! £ U SNY' I Y|  Alternance selon la taille des entreprises

. i 300 et plus
Entreprises non branchées (20%).
Alisfa (17%). = de 50 & 299
S - o
Aide a domicile (13%). = Moins de 11
Régime général de la sécurité sociale (9%).
mDe 11a49

Sur 'ensemble du territoire, les conseillers emploi formation ont rencontré 3.282 entreprisesur le sujet de
I’alternance en 2025 dont 75% en distanciel
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[llustrations

Parcours préqualifiant petite enfance (Formation Francais sur objectif spécifique)

AURA¢ Branche Alisfa

Le projet a été initié par la Maison
Métropolitaine d’Insertion pour
(MMI’e)
pénurie de professionnels dans le

I’Emploi face a une
secteur de la petite enfance sur la
métropole lyonnaise.

Parallelement, la structure a
souhaité accompagner des primo-
arrivants ayant déja exercé dans
pays
d’origine, mais rencontrant des

ce domaine dans leur
difficultés d’acces a la formation
en raison d’un niveau de francais
insuffisant.

Le projet a été coconstruit par
trois acteurs — MMl’e (ingénierie
de projet), OFELIA (ingénierie de

formation) et France Travail
(mobilisation des demandeurs
d’emploi) — afin de créer un

parcours de formation adapté
dans le cadre d’'une POE|basé sur
une formation

sur  objectif

spécifique pour des candidats
ayant déja un projet professionnel
en petite enfance. En paralléle,
trois organismes de formation se
sont engagés a accueillir ces
publics pour préparer soit le DE
d’auxiliaire de puériculture, soit le
CAP Educatif
Petite parcours

accéléré, compte tenu de leur

Accompagnant
Enfance en

expérience antérieure dans ce

domaine.

Dans un second  temps,
Uniformation est intervenu pour
appuyer le projet en informant et
mobilisant les structures de Ia
branche professionnelle Alisfa afin
gu’ils accueillent les alternants.
Cette

d’identifier trois employeurs, dont

mobilisation a permis

deux entreprises rattachées a
Uniformation (Creche Les Petits
Thou et Créche Les Montchatons).
Le conseiller emploi formation a
également sécurisé la mise en
ceuvre en veillant au dépot et a la
conformité des contrats pour les
structures employeuses.

Le sourcing, la sélection des
candidats et la mise en place de la
période de mise en situation en
(PMSMP)
entre avril et mai 2025 ont permis
d’identifier 8
d’organiser une rencontre avec les

milieu professionnel

candidats et

employeurs avant le démarrage
de la Préparation opérationnelle a
I’emploi individuelle (POEI) en lien
avec France Travail.

A Iissue du parcours, 5 candidats
ont été formés et ont intégré les 3
employeurs via un contrat de
professionnalisation.

Une seconde promotion est

prévue a la rentrée 2026 sur la
métropole de Lyon, avec un
de 400 heures
complé-

parcours POEI
enrichi de modules
mentaires (mobilité, confiance en
soi, posture professionnelle) et
deux parcours distincts selon le
dipléme visé : CAP Accompagnant
Educatif Petite Enfance ou DE

d’auxiliaire de puériculture.

Uniformation a contribué a la
dynamique  du projet  en
coanimant, avec la MMI’e, OFELIA
et la CAF du Rhoéne, une réunion
de bilan et de présentation des
perspectives 2026 auprés des
structures de la branche Alisfa,
afin de mobiliser de nouveaux

employeurs.

Malgré un effectif restreint, le
projet a été tres bien accueilli par
les structures participantes et les
stagiaires, confirmant son intérét
pour répondre a la pénurie de

petite
facilitant

professionnels de la
enfance tout en
I'intégration de primo-arrivants
difficultés en
qui
constitue une alternative aux

rencontrant des
francais. Cette démarche,
parcours classiques, devrait donc
étre pérennisée, avec l'appui et la
mobilisation d’Uniformation

aupres des entreprises.
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Matinale «Le tuto des tuteurs> en Aveyron

formation des actifs sur le sujet de la transition
écologique suivi d’'une présentation des actions
menées par I'Opco et ses
branches professionnelles sur le

sujet pour finir par une table

ronde laissant la parole a 2 CFA

qui
pratiques sur le sujet.

ont pu partager leurs

A

associant I'Anlci et présentant également les
actions territoriales et sectorielles sur le sujet.

Santé mentale desapprentis: comprendre,
prévenir et agir en CFAn collaboration avec
I'’Agefiph et I'Anaf, organisé pendant la semaine
européenne de I'emploi des personnes en
situation de handicap et avec le témoignage
d’un CFA.
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Cette  action expérimentale, | partenariales, auxquelles a | les partenaires ont décidé de
portée par le groupe des | participé la délégation régionale | renouveler [linitiative en 2026
partenaires de I'apprentissage en | en  Occitanie, ont permis | selon un format similaire, avec de
Aveyron (services de I'Etat, Opco | d’organiser cette matinale dans | nouvelles thématiques actuel-
et CFA), vise a prévenir les | leslocaux de la CCl de Rodez. lement en réflexion.
ruptures de contrats d’appren- ) ) .
. ] . . Chaque Opco a proposé une | Cette action a renforcé Ia
tissage, qui atteignent environ . .. , ..
) ) entreprise pour témoigner et I'a | coopération entre les acteurs de
30% sur le département malgré de . ) . , ) o
L accompagnée dans la préparation | 'apprentissage du territoire et a
bons taux de réussite aux ) ) ) ] . )
. L et la présentation. Uniformationa | répondu  aux besoins des
formations. L'initiative prend la | | . n ] . .
, L ainsi mobilisé et accompagné la | employeurs locaux. Uniformation,
forme d’'une matinée d’échanges, S , . .
. o o Fédération ADMR de I’Aveyron, | engagé dans ce partenariat,
avec un accueil convivial suivi de R - N
L. , . i structure du secteur de l'aide a | contribue ainsi a accompagner les
témoignages d’entreprises, afin de o ] L .
L domicile, pour partager son | entreprises dans|’'amélioration de
sensibiliser les employeurs aux . ]
. expérience du tutorat. leurs pratiques de tutorat, avec un
bonnes pratiques du tutorat et de ) .
S ) impact attendu a moyen terme sur
partager des retours d’expérience | Plus de quarante entreprises ont . .
o . les pratiques et a plus long terme
concrets. participé a cette matinale et ont ) .
) i o sur la réduction des ruptures de
. L. . manifesté un vif intérét pour
Plusieurs réeunions inter- | | . contrats en Aveyron.
I'action. Au regard de ce succes,
Desrelations partenariales renforcées
[ Sa NBtloz2ym | 9SO S84 / C!
4 webinaires nationaux a destination des A Sécuriser le process administratif des contrats
organismes de formation et CFA ont été animés en en alternance dans la cohésion socialigant a
2025 et réunissant une centaine de participants a permettre aux opérateurs de maitriser les
chaque fois : mécaniques pratiques et réglementaires des
p . , . ) contrats : dépot, financement, conformité...
A La transition écologique dans les organismes
de formationavec I'intervention du Shift Project A SOSNI £ Sa o0F NNASNBa LA
qui a pu détailler les enjeux relatifs a la SSNIAOSasx 2dziAfa Si e
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L UNivpro

En complément, une convention de partenariat a
également été signée en fin d’année 2025 entre
Uniformation et le réseau UnivPro, réseau d’acteurs
formation

publics de Ia professionnelle

(Universités, écoles, INP, Cham...).

' y8 REYVEYALdS |

Les missions, orientations et la volonté commune

de promouvoir le développement de parcours en

alternance de qualité dans

les niveaux de

certification supérieurs ont permis la mise en place

d’une convention de partenariat ambitieuse

s‘appuyant sur 6 grands axes (la certification, la

qualité, la communication, I'attractivité du secteur,

les

études et prospectives ainsi qu’un axe

administratif) qui seront mis en ceuvre sur une

période de trois ans.

O O NXzS

SO f Sa

Depuis de longues années et de maniere réguliére, les délégations régionales d’Uniformation nouent des

partenariats avec les différents acteurs locaux afin de créer une synergie sur les dispositifs couverts dans

chaque territoire.

Ainsiles délégations régionales collaborent avec les
DREETS, Conseils locales,
I’APEC... en associant leurs complémentarités et

régionaux, Missions
leurs offres de services pour répondre aux enjeux
emploi formation.

Des partenariats avec les Conseils régionaux
notamment sur I'alternance, sont mis en ceuvre
afin d’adapter les partenariats aux nouveaux
enjeux.

De nombreuses conventions régionales ont été
engagées avec les conseils régionaux afin de
soutenir notamment le développement des
compétences et la structuration des parcours
professionnels dans les secteurs de la Cohésion
sociale. Ces partenariats constituent un levier
essentiel enjeux de

pour répondre aux

professionnalisation, de recrutement et
d’accompagnement des publics des secteurs de la

Cohésion sociale.

Les différentes conventions conclues témoignent
d’une mobilisation forte et partagée des équipes
régionales. Elles s’inscrivent dans une logique de
co-construction avec les conseils régionaux,
permettant une réponse adaptée aux besoins

identifiés localement.

A

Elles visent notamment a :

A

A

Renforcer les parcours de professionnalisation

Sécuriser les trajectoires professionnelldsns
des secteurs en tension.

Promouvoir les métiers auprés des personnes
Sy NBOKSNODKS RQSYLIX 2A
professionnelleet encourager les dynamiques
d’attractivité.

Il s’agit d’actions opérationnelles adaptées aux

réalités de chaque territoire. Ces conventions a

dimension transversale s’adressent a I'ensemble

des branches professionnelles de la Cohésion

sociale, contribuant aussi a la structuration globale

du secteur et au développement d’'une approche

coordonnée.

Au-dela des actions menées, ces conventions

démontrent la capacité de I'Opco a fédérer les

acteurs autour d’objectifs partagés, a créer des

synergies régionales et a proposer des solutions

concretes aux enjeux en constante évolution.

A titre d'illustration deux conventions sont en

cours en 2025 permettant de mettre en avant ces

différentes priorités.
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Convention de partenariat Région Hauts de
France

A Soutenir et développer I'appareil de formation
en apprentissage : coordonner les interventions
financieres.

A Soutenir les apprentis tout au long de leur
parcours vers |I'emploi.

A Organiser les échanges de données quanti-
tatives et qualitatives sur l'alternance et
|'observatoire territorial.

A Actions spécifiques liées a la situation sanitaire,

sociale et économique.

A Informer sur les métiers et les formations et
valoriser |'apprentissage et I'alternance.

Accordcadre avec l&égion Occitanie

A Informer au mieux les publics sur I'offre de
formation par apprentissage afin de soutenir les
formations existantes.

A Améliorer l'orientation vers les filieres et
secteurs  professionnels pour renforcer

I'attractivité des formations et des CFA couverts

par I'Opco.

Des actes de gestiosimplifiés par la dématérialisation

proche de 100 %

Dans la continuité des années précédentes, Uniformation a accentué la dématérialisation des actes de

gestion, avec notamment en 2025 :

A La continuité de la modernisation du portail
entreprises(WebPrivé) avec la rénovation des
briques « Mon Compte », « Syntheses finan-
cieres », « Salariégs», « Contrat d’appren-
tissage » et «Inscription des stagiaires aux
catalogues ».

AlLeRS@St 2LIISYSyi RS
(« APl Convergence) qui vise a fluidifier les

Une ®qui pe

Le Centre d’appui administratif CFA est un service
dédié aux CFA leur permettant de contacter
Uniformation par téléphone ou par mail pour toute
lige a wun contrat

qguestion ou demande

d’apprentissage.

Ce service a été créé en juillet 2023 afin de
développer et améliorer notre conseil auprés de
nos fluidifier les

partenaires et échanges

administratifs.

Il est constitué de 6 personnes et fait partie
intégrante du service Alternance d'Uniformation, il

)

t QdziAft A&l GA2y RS f

d ®d |

transmissions de contrats d’apprentissage entre
les CFA et I'Opco.

En 2025, 987 clés CFA ou éditeurs ont été créés
(+541% par rapport @ 2024) pour un total de
4.742 contrats déposés (+35,49% par rapport a
2024).

Q!

tL / ClI

®e | d ®c out

est dédié exclusivement aux relations reposant sur
les dossiers de contrats d'apprentissage.

A cet effet, Uniformation met a disposition quatre
modes de communication et de gestion :

A Une cellule téléphonique joignable aux heures
d'ouverture des bureaux du lundi au vendredi
9h-12h et de 14h-17h, (sauf les lundis et
vendredis apres-midi ou la permanence est
fermée).

A Une boite
cfa@uniformation.fr accessible a tous les CFA.

mail générique
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A Une boite mail CFA VIP mon-interlocuteur-

cfa@uniformation.fr spécifique aux CFA avec

lesquels Uniformation gére une grande majorité
des contrats.

A Une gestion particuliere des courriers CFA
réceptionnés par voie postale.

Ainsi, ce sont toutes les demandes des CFA faisant
suite a un dossier d'apprentissage, aussi diverses
soient-elles, qui sont traitées directement ou en
premiére instance par cette cellule.

La cellule et ses canaux de communications
permettent de traiter les interrogations autour

d'un accord ou refus d'un contrat, de gérer un
avenant a ce contrat, de gérer tous les aspects liés
a une rupture de contrat, d'expliquer les motifs de
relance nécessaires au traitement du dossier

Au titre de I'année 2025, ce sont :

A Prés de 8.000 mails de la boite générique qui
ont été traités par la cellule.

A Pres de 1200 mails de la boite spécifique mon-
interlocuteur-cfa qui ont été traités.

A La cellule téléphonique enregistre quant a elle 7
420 appels traités en 2025.
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Le développement des compétences est une préoccupation majeure de I'ensemble
des entreprises et des salariés afin de faire face aux nombreux défis et enjeux
sociétaux auxquels ils sont confrontés.

Les politiques de branche en la matiére, tout comme celles portées par I'Opco, se
matérialisent par des projets opérationnels, simplifiés, lisibles, innovants permettant
a un plus grand nombre de salariés d’accéder a des formations adaptées répondant

aux besoins en compétences actuelles et a venir.

Les travaux de la commission paritaire« Plan de
développement des compétences des entreprises de moir
de 50 salaries

En 2025, la commission Plan de développement Catalogue transversal

des compétences des entreprises de moins de 50 ) ) .
., w . Uniformation a actualisé en 2025 son catalogue
salariés a revu ses modalités de prise en charge et . .
) , transversal de formation accessible aux structures de
de financementau regard d'une maquette . . L
) . . . . . moins de 50 salariés, en intégrant de nouvelles
financiere contrainte et d’insuffisance de fonds des ] )
] . . thématiques sur :
le premier trimestre 2024. Afin de ne pas

renouveler cette situation et permettre a un plus A Découvrir la pratique de I'intelligence collective.
grand nombre de structures d’accéder a un A Traitement de texte — initiation.
financement pour ses besoins en formation, le ] . . .

A Construire un support de présentation.
nombre de demandes a été a nouveau limité sur ) o o o ;
I’'année 2025 (une seule demande annuelle au titre A Utilisation des logiciels de visioconférence —
de l'axe « Solidarité adhérent ») et certains axes Initiation.
prioritaires recalibrés (les actions éligibles sur la A Outils de messagerie et de planification —
transition écologique et le développement RH ont initiation.
été recentrées notamment). Une ligne de A Créer un visuel attractif sans compétences
financement spécifique aux entreprises spécifiques en design.
récemment rattachées a par ailleurs été créee. A Améliorer et réussir ses écrits professionnels.
En optimisant ainsi les fonds alloués pour couvrir la A L’accueil et I'accompagnement des publics
période la plus longue possible de financement, la spécifiques.
commission paritaire a maintenu ses priorités et A Valeurs de la république et laicité.
engagements pour permettre aux plus petites A Sinitier & une démarche qualité de vie au travail
entreprises d’effectuer des demandes tout au long (QVT).

de I'année, tout en accédant a une offre catalogue ) .. , . .
A Prévenir et gérer les conduites addictives au

transversal clé en main d'une quarantaine de travail

thématiques de formation.
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A Prévenir le harcélement sexuel et les

agissements sexistes.
A Promouvoir / Favoriser I'égalité professionnelle
entre les femmes et les hommes.

A Découvrir le potentiel de créativité de la carte
mentale (mind maping).

A Mieux comprendre I'engagement de ses

bénévoles au sein de I'association.

A Handicap : Les bases de la réglementation en

vigueur.

A Introduction a I'Intelligence Artificielle.

A Meéthodologie de conduite et d'animation d'un
groupe de travail.

A S’engager dans une démarche de responsabilité
sociétale de votre structure (RSE).

Malgré la richesse de |'offre proposée sur I'ensemble
du territoire, 'année 2025 est marquée par une baisse|
du nombre de stagiaires: 145 sessions ont été
réalisées pour 1.023 stagiaires présents et 591

Une réelle dynamique pour favoriseles départs en
formation des salariés dans les TPE
( 2 dze 2 dzNA

'yS RSYl NODKS

En 2025, Uniformation a poursuivi ses actions visant a renforcer I'acces a la formation pour les salariés des
trés petites entreprises (TPE), en s’appuyant sur une stratégie de communication ciblée et multicanale.

l'yS @GAAAOATAGS NBYF2NOSS RS

La rubrique dédiée a l'offre de formation sur
Uniformation.fr a enregistré plus de 285000
visiteurs uniques
entreprises pour des solutions de formation

confirmant l'intérét des

accessibles et directement mobilisables.

structures utilisatrices. Au total, 25 organismes de
formation ont été impliqués.

Par ailleurs, la commission paritaire a encouragé la
mise enplace RQ OG A 2 vy &
favorisent la mutualisation et les échanges, les
dynamiques de partenariats et de réseaux, et la
capitalisation des savoirs et des pratiques. Elle
a également continué a soutenir prioritairement des
actions de formationsen rapport avec:

A La lutte contre l'illettrisme.

A La médiation sociale.

A La transition écologique.

A Le développement RH.

A Lerecours a la FEST.

A Les projets innovants dans les territoires ultra

marins.

Au total, 100% dudisponible formation de 22Z726Y ¢
apu étre engagé en 2025

LINR | Oa @S | dzLINB a
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Les formations les plus consultées répondent aux
besoins opérationnels des TPE, notamment sur des
thématiques telles que :
A La gestion du temps.
La
complexes.

A gestion des relations professionnelles

A La transition écologique.
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Des campagnes ciblées et performantes

11 campagnes emailing ont été déployées afin de

promouvoir ['offre de formation aupres des

entreprises.
Ces campagnes affichent :
A Un taux d’ouverture moyen de 26 % ;

A Un taux de clics de 19 %, traduisant un niveau

d’engagement significatif.

Une progression de la couvertudes entreprises

L’intensification des actions de communication et

la diversification des canaux mobilisés ont
contribué a augmenter le taux des entreprises

touchées.

Cette dynamique s’inscrit dans une volonté de
renforcer l'accés a la formation des TPE, en
facilitant I'identification d’une offre adaptée a leurs

La mise en place de relances segmentées a permis
d’adapter les messages aux spécificités des publics,
notamment en fonction des territoires et des
modalités pédagogiques de formation proposées
(présentiel, distanciel ou mixte).

contraintes organisationnelles et a leurs besoins en
compétences.

Différents comme des de
présentation de l'offre de formation, ont été

réalisés

contenus, vidéos

https://www.youtube.com/watch?v=mM-26-
avhF8

y uniformation

Nouvelle-Aquitaine

Qu'est-ce que le catalogue d'offres de formation
clé en main d'Uniformation 7

Créer un visuel afractf sams compétences spécifiques en
oergn

PE T TTy—

5 engager dans une demarche RSE

Retrouvez toutes les formations.
présentes dans votre region
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La campagne flash pour valoriser la formation des équipes RH et la préparation du plan de

développement des compétences

Fin 2025, afin d’utiliser au mieux les fonds de
formation dédiés aux entreprises de moins de 50
flash dédiée
thématiques de formation pour les équipes RH,

salariés, une campagne aux
telle que la préparation du plan de développement

des compétences, a été lancée.

Semaine 1 : élaborer un Plan de développement

des compétences, pourguoi se former ? Aurélie,

Conseillere emploi-formation a Uniformation a
exposé dans une courte vidéo les bonnes raisons de
préparer et de se former a |'élaboration d'un Plan
de développement des compétences (ex plan de
formation).

La vidéo a été vue 18.000 fois

Semaine 2 : se former dans le cadre des entretiens

annuels de fin d'année ? Laurent, Conseiller

emploi-formation Uniformation, explique
comment une formation courte et concréte aide a
structurer les échanges et a valoriser les parcours
des collaborateurs, afin de faire des entretiens un
véritable levier de motivation.

La vidéo a été vue 19.000 fois.

Semaine 3 : pourguoi se former aux RH ? Sophie,

Conseillere emploi-formation Uniformation,

explique en quoi se former aux RH permet de
mieux recruter et prévenir les risques
professionnels tout en apportant un cadre sécurisé
a ses collaborateurs.

La vidéo a été vue 12.000 fois.

Chaque semaine pendant les mois de novembre et
décembre, des emailing, actualités et publications
ont été diffusés sur les réseaux sociaux vers les
entreprises rattachées a Uniformation. Trois vidéos
présentant les sujets ont été réalisées.

La campagne adressée a 28 569 entreprises eu

dzy

01 dzE R Q2 dzd S NI dzNB

Jormer dans le cadre des entretiens annuels de fin dannée

LED IUNTIALIVIW 11 DUl
pasn rement
longues.

conseiller
on peut aider
Uentreprise sur
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Uniformation accueille de nouvelles entreprises issues de la démarche SirO en 2024. En effet, c’est maintenant

France compétences qui établit la liste opposable des établissements rattachés a chaque Opco (dite « fichier

SirO » pour « fichier Siret-Opco ») et la leur transmet mensuellement. Ces listes sont établies sur la base des

déclarations sociales nominatives (DSN) que les entreprises transmettent a I'Urssaf ou a la MSA.

Cette démarche a amené un nombre important d’établissements a rejoindre Uniformation.

| dz Yy D Sl2dE | ¢

En 2025, Uniformation a poursuivi le déploiement
d’un parcours d’accueil dédié aux nouveaux
interlocuteurs au sein des entreprises, afin de
faciliter leur compréhension des services proposés
et de les accompagner dans [utilisation des
dispositifs emploi-formation et des solutions de

financement.

Au premier semestre, 8 emailings ont été adressés
aux nouvelles entreprises, avec pour obijectifs
principaux de présenter :

A Le role d’Uniformation auprés des entreprises.

>

Les dispositifs de financement des formations.

>

Le plan de développement des compétences.

>

Le recrutement en alternance.

Bienvenue chez Uniformation !

Votre Opco Uni ganise un d'une heure
pour vous p de dé: ir | de nos services.
Projets de formation, recrutement, aides financiéres,
inistrati Xp le champ des possibles
avec Uniformation et posez toutes vos questions a nos
conseillers emploi-formation*.

1 heure pour vous présenter
I'essentiel de nos services

\2) uniformation

!
!

Au programme :
« Le rdle d’'Uniformation auprés des entreprises

« Le plan de P 1t des
formation), de quoi s'agit-il ?

*D un finar a Unif
* Recruter en alternance
* Présentation de votre espace privé

Ce webinaire vous permettra d'obtenir les clefs pour travailler
| ( sur vos projets emploi formation 2025. If

(ex plan de

A L utilisation de 'espace privé Uniformation.

Les résultats sont encourageants :

A Taux d’ouverture moyen : 41,6 %, témoignant
d’un intérét soutenu pour ces communications.

A La participation aux webinaires d’information a
suivi une progression constante, confirmant
I'utilité de ces sessions pour accompagner les
nouvelles entreprises dans la prise en main des
services.

Cette  démarche contribue a renforcer

I'accompagnement des entreprises des leur
rattachement et a favoriser un recours optimal aux

services d’Uniformation.

Prochaines dates disponibles pour
participer au webinaire

* Cette information vous surprend ? Vous étes désormais adhérent
d'Uniformation, en raison de la convention collective déclarée dans
votre DSN ou parce que vous avez expressément choisi
Uniformation pour étre votre partenaire formation.

Vous avez regu par courrier votre numéro adhérent (n*ICOM) et
votre mot de passe,
ils vous seront utiles pour vous inscrire a I'une des dates ci-dessus.

Pour toute question, nous vous invitons & cliquer sur notre formulaire
de contact, rubrique « découvrez Uniformation », nos équipes vous
contacteront.

Retrouvez-nous sur
www.uniformation.fr

A, . .
Q| uniformation www.uniformation.fr
D #cohésionsociale

DOOE &
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Afin de réserver a ces entreprises le meilleur accueil
et conformément aux orientations stratégiques de
I'Opco, les délégations régionales ont ceuvré pour
les accompagner dans la montée en compétences
de leurs salariés et pour leur faire découvrir I'offre
de services d’Uniformation.

O

Pour cela un courrier etunf A @NE (I ont é1é

envoyés pour donner un premier niveau

d’information sur leur nouvel Opco !

En 2025, les équipes régionales ont organisé 12
webinaires « Découvrir Ufdrmation » qui ont
réuni 245 participants

Ces rencontres completent la communication

nationale et permettent :

A

A

D’apporter les premiers éléments d’information.

De découvrir les actions d’Uniformation pour leur
étre « utile ».

LO®v ol uti on
sociale: un challenge reussi

Lensemble des branches professionnelles relevant
de I'Opco apportent leur soutien financier et
opérationnel dans |'évolution professionnelle de
leurs salariés, en favorisant notamment I'acces a la
Les conventionnelles

certification. politiques

flechent des financements sur des certifications

prioritaires et prennent en charge le colt
pédagogique, les frais annexes, voire |la
rémunération.

Deux dynamiques paralleles éclairent

particulierement le contexte actuel d’évolution des

dispositifs en matiere d’évolution ou de

reconversion professionnelle.

D’une part, 2025 marque la fin du dispositif Pro-A
(dispositif de reconversion par l'alternance) qui
sera

remplacé en 2026 par la période de

reconversion (PREC), moins favorable en termes de

A

O

professi

Pas a pas avec Uniformation

dzS A €

<Jj uniformation

A De s’approprier 'offre de services de I'Opco

comme le recours a l'alternance ou encore
I’offre de formation catalogue.

Ces actions illustrent la dynamique permise par la
politique d’accueil des nouvelles entreprises qui atteint
I'un de ses objectifs centraux : favoriser les départs en
formation et la montée en compétences des salariés
des petites entreprises.

onnel |

financement et dont la dotation dédiée de France

compétences ne permettra pas d’étre une

alternative solide a la disparition de la Pro-A.

D’autre part, les branches commencent a
s‘appuyer de plus en plus sur des dispositifs
individuels (Compte personnel formation, Projet de
transition professionnelle) pour accompagner
I’évolution professionnelle et les reconversions.
Ainsi, dans une volonté de favoriser I'acces a la
certification, les branches professionnelles
soutiennent, par leurs fonds conventionnels, les
initiatives coconstruites entre les employeurs et

leurs salariés.

Ce tournant illustre a |a fois la politique de I'Etat en
matiére d’évolution professionnelle et la capacité
des branches a s’adapter rapidement aux nouvelles
contraintes qui leur sont imposées.
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Dans ce contexte de forte demande, I'année 2025
marque la fin du dispositif de promotion ou
reconversion par l'alternance (Pro-A). Depuis sa
mise en place en 2021, ce dispositif a connu une
évolution constante. Un pic d’activité a été observé
entre 2022 (1.751 dossiers) et 2024 (1.666
dossiers).

Au total, depuis sa crétion, plus de 2.300
structures ont bénéficié du dispositif, dont 19 %
dans le cadre de parcours
Pro-A en VAE

Ce dispositif concernait particulierement les
de

d’'une condition

premiers niveaux qualification  puisqu’il

s’agissait
montre la répartition des dossiers selon le niveau

d’accés comme le

du bénéficiaire a I'entrée du dispositif (accessible
pour les salariés disposant d’un dipléme de niveau
5 maximum) :

Niveau 5 NG 17%

Niveau 4 33%

Niveau 3

I 26

Aucun diplome 24%

5Sa 0N} yOKSa
Y o8NP RUSQG2f dmo2y
[ Sa o
RdMJIA YS
poursuivi en 2025 le déploiement d’une politique

N} yOKS a

conventionnelle ambitieuse en matiere d’évolution
de Cette
orientation se traduit par la mobilisation de

et reconversion professionnelles.

plusieurs leviers complémentaires visant a
sécuriser les parcours et a accompagner les
transitions professionnelles. Pour la branche du
régime général de sécurité sociale, elle s’inscrit

dans le cadre d’une politique plus globale visant a

A

En corollaire, le niveau de dipldme visé par les
bénéficiaires lors de la formation se répartit
comme suit :

Niveau7 W 1%
I 7Y

I 7%

Niveau 6
Niveau 5
Niveau 4 | 24%

Niveau 3

cCaP m 1%

Le cumul de ces deux informations (niveau initial de
par la
certification) démontre la réelle pertinence du

la personne et niveau visé
financement pour permettre I'acquisition d’un
premier niveau de qualification sur une partie des
métiers du champ de la Cohésion sociale. Ce
financement a permis d’apporter des solutions
concretes a de nombreux besoins d’entreprises et
de salariés pour lesquels les projets n’auraient pas

abouti sans.

LINE FSaaAzyySttSa
RS NBO2YyOBSNEAZ2Y
LINY d@z6 dzB A 2
3 Sy SBID AzZNARISS ontal

LJ2 NI |

S

i Efir& fir&euter Ri8élisét bu sein d’une branche
2 (piofeskiddinelle au fort besoin en recrutement sur
les prochaines années, notamment avec une vague
de départ a la retraite et face a des difficultés de
recrutement de métiers en tension, constat
partagé par d’autres secteurs professionnels de la

Cohésion sociale.

En premier lieu, un dispositif d’abondement
automatisé du Compte personnel de formation

(CPF), mis en ceuvre en partenariat avec la Caisse

des dépots et consignations, permet de soutenir le

38
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financement de formations ciblant notamment les
métiers en tension dans les secteurs du médico-
social, de l'informatique, de la gestion et du
développement commercial.

En 2025, la branche mutualité enregistre une
progression significative de ce dispositif, avec une
augmentation de 50 % du nombre de bénéficiaires
par rapport a 2024. Cette dynamique traduit a la
fois une appropriation croissante du CPF par les
salariés et le développement de démarches de co-
construction des parcours entre employeurs et
collaborateurs.

En parallele, les branches ont renforcé leur
engagement en faveur du cofinancement de
parcours longs dans le cadre des Projets de
transition professionnelle, en lien avec Certif Pro et
les associations Transitions Pro. Depuis 2024, une
quinzaine de projets de reconversion vers des
métiers tels qu’assistant de service social ou
infirmier ont ainsi pu étre sécurisés sur 'ensemble
de leur durée, offrant aux bénéficiaires les
conditions nécessaires a la réussite de leur
transition professionnelle.

Enfin, l'accompagnement des salariés a été
consolidé afin de mieux les informer, les conseiller
et les orienter dans leurs projets d’évolution ou de

5S4
LINP FSaaAzyySttSa

Au-dela de la Pro-A et du soutien aux dispositifs
individuels qui constituent des marqueurs forts des
changements actuels d’accés a la certification, les
branches professionnelles continuent a accom-
pagner leurs entreprises et leurs salariés par la
seule mobilisation de leurs fonds conventionnels.

Sans étre exhaustif, on peut noter a titre
d’exemple quelques initiatives :

reconversion. A cet égard, le dispositif CAP MUT,
déployé au sein de la branche mutualité, constitue
une initiative structurante. Il combine un
accompagnement en conseil en évolution
professionnelle, une connaissance approfondie des
spécificités du secteur mutualiste — a la croisée
des activités assurantielles et médico-sociales —
ainsi  qu’une maitrise des dispositifs de
financement et des partenariats mobilisables. En
2025, pres de 100 salariés ont bénéficié de cet

accompagnement.

De maniere similaire, £ |
CNJ} yOS Saplakidd I'sdr £ un
d’abondement automatisé du compte personnel

dispositif

de formation afin de soutenir [I"évolution
professionnelle de ses salariés. Issu de I|’accord
formation signé en juillet 2023 et effectif depuis
avril 2024, ce dispositif cible notamment certains
publics prioritaires — salariés BOETH, seniors de 58
ans et plus ou employés administratifs — ainsi que
des projets spécifiques, tels que la création ou la
reprise d’entreprise. En assurant la prise en charge
de 100 % du reste a payer, dans des plafonds
adaptés selon la nature des certifications, France
Travail contribue a renforcer I'accés effectif a la
sécuriser les

formation et a parcours

professionnels.

L2t Aol dzSa R yigEy@umEgNs f OD2 Y LI Iy SNJ
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La branche professionnelle soutient |’évolution
professionnelle de ses salariés en leur permettant
de suivre des formations certifiantes pouvant durer
jusqu’a trois ans. Elle prend en charge les colts
pédagogiques, les frais annexes des stagiaires
(déplacements, hébergement, restauration) ainsi
que leur rémunération durant la formation. En
2025,H 1 O a lont | aindi Shénéficié d’un
financement pour des parcours tels que le/ ! t
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que pour des licences, masters et différents titres
professionnels.

La branche professionnelle encourage également

la montée en compétences LJ- NJ f S @& K,B |
en financant des parcours permettant d’obtenir
notamment le5 9 - RdzOl G SdzNJ RS
le59 I dzEA £ A A NB ouR &ncoret (
le/ ! C9 wEnlL2025) pres d’'une centaine de
parcours ont été soutenus.
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La branche professionnelle mobilise une partie de
ses fonds conventionnels afin d’accompagner
I’évolution professionnelle des salariés
permanents. En 2025, sur les H I LJ- NJ
Uyl y@sa O2yOSNY I ASyYy
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Afin de soutenir I'évolution professionnelle des
p %aéariés &Sl’nsertion, la branche professionnelle a
mis en place une prise en charge des frais de
certification (diplomes, titres, CQP...). Mobilisable
pour toutes les certifications relevant du PIC IAE et
plafonnée a 150 € par certification, ce dispositif
F P rrRIng de lever un frein financier majeur a la

>, r§conna|ss§n§e8e15 I’REFt?f\CES‘ Il contribue ainsi

5 a sécuriser les parcours, renforcer I'employabilité

1§58 SRS # RERPRITR HORCTERMEE S5CRIR, 2

de Cohésion sociale.

salariés permanents, mise en place depuis 2023,

Looffr e de f or mati on col |-ec
marins: un défi relevé avec succes
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Depuis plusieurs années Uniformation est un des
membres du comité de pilotage du plan de
professionnalisation des adultes-relais avec la
Direction de I'économie, de I'emploi, du travail et
des solidarités (DEETS) et la Préfecture de
Guadeloupe.

A 7
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Ce plan en faveur de la montée en compétences
des médiateurs en poste adultes relais est devenu
un engagement constant de I'Opco.

Les adultes-relais occupent une fonction
stratégique dans la réduction des inégalités

sociales et 'acceés aux droits, notamment dans
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des zones ou les services publics peuvent étre
moins accessibles. Toutefois, leurs missions exigent
une montée en compétences réguliére pour :

A S’adapter aux évolutions des dispositifs sociaux,
juridiques et administratifs.

A Professionnaliser leurs pratiques pour mieux
répondre aux attentes des publics et des
partenaires institutionnels.

A Assurer une meilleure reconnaissance de leur
métier, grace a une certification officielle.

En I'absence d’une téte de réseau de la médiation
sur la région, Uniformation et For-Da, centre de
formation spécialisé sur la médiation, ont proposé
le Titre Professionnel Médiation Sociale Acces aux
Droits et aux Services aux salariés recrutés dans le
cadre du dispositif adultes-relais. Ces salariés,
souvent en reconversion ou éloignés initialement
des certifications professionnelles bénéficient de
cette formation pour valoriser leur expérience et
sécuriser leur parcours professionnel.

Cette action est une réussite grace a plusieurs
facteurs:

A Le partenariat d’Uniformation avec un centre de
formation expert de la thématique.

A Le partenariat avec les acteurs institutionnels
du territoire (Préfecture et DEETS) pour
demeurer en phase sur les objectifs de
professionnalisation.

A La validation progressive des Certificats de
compétence professionnelle (CCP) du titre sur
plusieurs années permettant aux salariés
d’alterner les temps en entreprise et en
formation et d’assimiler progressivement les
contenus de formation.

A Le financement clé en main de la formation
grace aux fonds spécifiques de I'Opco dédiés a
la médiation, qui est une orientation prioritaire
d’Uniformation depuis de nombreuses années.

(’Z’,
L]

Le centre de formation For-Da organise la remise des
certifications de Médiateur Social aux Droits et aux Services

’
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’ Le centre de forgnqtion For-Da orgam'se: la remise des
l certifications de Médiateur Social aux Droits et aux Services s )
- - - . "
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Le centre de formation For-Da organise la remise des
certifications de Médiateur Social aux Droits et aux Services
nnney /

Le centre 8¢7oﬁnation For-Da organise la remise des )
certifications de Médiateur Social aux Droits et aux Services

Un projet collectif innovant & la Réunion avec
le dispositif CertificationETI Hybridation VAE
collective et formation ciblée

Cette expérimentation portée par Chantier Ecole
Océan Indien répond a une problématique
structurellesur la  professionnalisation  des
encadrants techniques d’insertion qui occupent
une fonction stratégique au sein des ateliers et
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chantiers d’insertion mais dont les formats longs de
parcours formation sont difficilement compatibles
avec les contraintes opérationnelles des structures.

La réussite du parcours réside en une ingénierie sur
mesure de Chantier Ecole Océan Indien sur
entre  VAE
accompagnement individualisé et formation ciblée,

I’articulation  fine collective,
permet d’atteindre un haut niveau de certification
avec un volume horaire fortement réduit.

Un accompagnement renforcé par Chantier Ecole
aupres des candidats, des intervenants de qualité
(formateurs, architectes de parcours VAE et coachs
certifiés) ainsi que I'engagement des employeurs
aux cotés de leur encadrant technique d’insertion
(ETI) ont permis :
Amnmr: RS NBdzaaAdS &dzNJ
02t f stfoemation réalisé sur 3 mois d’avril
a juin 2025 et le passage devant le jury en
septembre 2025
Ac OFyRARFIGA LINBaSylsSy
CA 0 NB  LINPIF(S1654 tofalgs\edntie >
500 h dans un parcours classique.

Le jury a souligné : « Le niveau extrémement élevé|
des candidats et « Une maturité professionnelle

[S &
NEIAZ2Yya
Les catalogues Antilles Guyane

Suite a la mise en ceuvre d’'une procédure de
marché public, I'offre de formation clé en main
s’est déployée pleinement en 2025 sur les trois
régions des Antilles Guyane : Guadeloupe, Guyane
et Martinique. t f dz2z RS onn al f

- Niffégeates. S (i

largement supérieure a celle observée aprés des

parcourspost or mati on d’' envi

Ce projet a bénéficié de I'appui d’Uniformation sur
les fonds mutualisés sur le dispositif « Action

collective Territoriale ».

0SYyS@2t Sa Aaadza
az20A1LES 2yi
13 thématiques distinctes en Guadeloupe, 15 en

Martinique et 12 en Guyane soit 24 thématiques
RANRISIyYyGa
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https://ftp.uniformation.fr/f/6ed3ddbbd8fe45fead02/?dl=1
https://ftp.uniformation.fr/f/3c7b742d77134c6d8bef/?dl=1
https://ftp.uniformation.fr/f/d7e2adce1eb44470b2d8/?dl=1

Ces formations qualitatives sont adaptées aux Parmi les thématiques proposées dans le catalogue

besoins des secteurs de la Cohésion sociale et des celles qui ont été le plus suivies :
territoires.  Les  thématiques  transversales A Les bases du management.
permettent aux entreprises de favoriser la montée A Répondre a un appel d’offres.
en compétences de leurs salariés dont certains ont A Certificat de formation & la gestion associative.
parfois des fonctions nécessitant une grande A Animer des réunions y compris les réunions a
polyvalence. distance.

A Développer son activité grace aux outils web et

Les entreprises participantes sont issues des
branches professionnelles du secteur de la
Cohésion sociale : Aide 3 domicile, Eclat, Alisfa,
Ateliers chantiers d’insertion, ....

réseaux sociaux.
A Prise de parole en public a I'animation d’une
réunion...
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Ce catalogue d’actions collectives transversales est
une déclinaison des thématiques de l'offre du
catalogue national qui tient compte des spécificités
régionales et permet ainsi une offre adaptée, clé en
main et de qualité. Les membres désignés au
Conseil d’orientation paritaire de La Réunion,
contribuent aux travaux du catalogue par leur
analyse et la désignation des thématiques
prioritaires en réponse aux besoins des entreprises

et du territoire.

Cette offre de service « Formation clé en mains »
est un levier pour les entreprises réunionnaises a
I'exemple du parcours « Réussir son tutorat
formation tuteur, maitre d’apprentissage » qui
connait une progression de + 70 % en 2025, un
signe d’engagement des entreprises en faveur de la

réussite des projets de recrutement en alternance.

Chiffres 2025 — Catalogue Actions collectives
transversales réalisation de février a septembre
2025 : 15 thématiques proposées, 18 sessiong
réalisées pour 159 stagiaires et 68 entreprises
bénéficiaires.

Le catalogue de La Réunion est une offre de
formation accessible a toutes les entreprises de
moins de 50 salariés avec 49% d’inscriptions
d’entreprises ne relevant pas d’une branche
professionnelle suivies de celles de la branche
Alisfa avec 22% et de la branche Eclat & 21%. En
2025, les salariés de la branche professionnelle de
I’'Habitat et logement accompagnés et de I'Aide a
domicile ont également participé a des formations
de ce catalogue. Cela montre un fort intérét pour
ce dernier.

En 2025, sur les 159 salariés inscrijs/8%étaient
des femmeset 66%étaient en CDI
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satisfaction, les salariés ont montré un réel intérét

Selon les répondants a l'enquéte de
pour I'acces a cette offre de formations collectives
avec un taux de 100% des stagiaires ayant apprécié
une ambiance propice aux échanges entre
apprenants et 96% des répondants estiment que la

formation était en adéquation avec leurs attentes.
Quelques verbatims des stagiaires :

A Formation « Prise de parole en public»: «L e s
mi ses en situaton
nouvelles compétences
des acquis que | e
je ne prétais plus
un maill on fort dur an
professiboremelelid,] ant e
parfaitement son
groupe ont égal ement
exercice,
constructfs
progression,
en pwublic

A Formation « Ressources humaines pour les non
RH - les bases»: «L' échange
concrets dans nos

A Formation « Réussir son tutorat — Formation

qui ont
not amment

tuteur, maitre d’apprentissage»: «Un e tr
bonne ambi ance, une
beaucoup o, @Ecesangletsl s
(fche d'entreten,»
A Formation « Gérer un projet - les bases » :

«Expérience forte«Ldu
ormatlelursdn expertse,
on accessibilité, s a
changer avec | es
esoins, l eur domai ne
i veau de connai ssanc
apacité a
fcace. Le
ni mant on
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Les COP ultramarins, implantés au plus prés des
acteurs territoriaux, sont les relais des orientations
prioritaires de I'Opco et des politiques nationales.
Leurs travaux permettent de prendre en compte
les spécificités de chaque territoire et de formuler
aupres des instances nationales des propositions
adaptées en réponse aux enjeux des régions
d’outre-mer.

L'année 2025 a été marquée par les travaux inter
COP DOM réunissant les présidences des conseils
d’orientation paritaires Antilles Guyane Réunion et
allant a la rencontre des partenaires et acteurs
institutionnels du territoire.

Les travaux inter COP DOM se sont déroulés sur 3
jours en avril 2025 a La Réunion. Les présidences
ont échangé avec 24 acteurs et institutionnels sur
les enjeux des secteurs de la Cohésion Sociale dans
les DOM. 4 visites de terrain a la rencontre des
entreprises et des projets innovants, 5 réunions de
travail avec les partenaires et un atelier
d’intelligence collective pour prioriser les
orientations et enjeux communs des régions

Des actions efficientes optimisant les déeparts en formatior
[ Sa LRfAoaljdzSa RSa
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ultramarines a porter collectivement aupres du
conseil d’administration de 'Opco®

Prés de 250 projets conventionnels sont décidés par les branches professionnelles et mis en ceuvre par

Uniformation. Parmi eux, bon nombre permettent d’optimiser les départs en formation en diversifiant les

modes d’acces : demande d’aide financiére (formation intra) facilitée ou orientée vers des thématiques ou

des publics, action collective inter-entreprise nationale régionale, catalogue de branche clé en main...

Les cataloguesle branchede formation clé en main

Les catalogues de branche illustrent parfaitement
la volonté des partenaires sociaux d’offrir a leurs
entreprises et salariés une offre de formation de
qualité, facile d’acces et répondant a des besoins
en compétences actuelles et futures.

Chaque catalogue a été construit pour répondre a
des enjeux sectoriels spécifiques. 5 cataloguesont
étéLIA f 2 U S Pcoarll 2025 Hlabbrés en lien

étroit avec les partenaires sociaux, ces catalogues

proposent des formations accessibles,
opérationnelles et adaptées aux transformations

des métiers.

Enfin, certaines branches professionnelles,
constatant un besoin commun, ont également
mutualisés leurs fonds conventionnels pour
construire un catalogue interbranche.
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Le catalogue interbranche dfat, Habitat et
logement accompagnés et Tourismesocial et
familial.

Offrede.
formations

Santé mentate

R

DECOUVREZ LE CATALOGUE 2026

Forts de leur expérience réussie en 2024 sur un
catalogue de formation partagé entre trois
branches professionnelles sur les activités
d’accueil, les partenaires sociaux de la Section
paritaire professionnelle Accompagnement social
et éducatif — Jeunesse — loisirs ont décidé de
travailler de nouveau ensemble sur une nouvelle
édition, cette fois-ci sur la thématique de lasanté
mentale. 4 actions de formation, réparties sur4
sessionseront proposées en 2026 aux salariés des
Eclat, Habitat et

logement accompagnés et Tourisme social et

branches professionnelles

familial.

Le catalogue de la branchekt

Chaque année, la branche Eclat propose, aux
employeurs du secteur, des actions de formation
clé en main et financées a 100%. Le catalogue se
compose d’une soixantaine de thématiques, plus
de 120 sessions, et est complété chaque année par
de nouvelles actions de formation répondant aux
enjeux du secteur. En 2025, ce sont 4 nouvelles
thématiques qui ont été mises en ceuvre : Le B.A.-

{'l”.

BA dans la fonction employeur, Lire écrire et dire la
poésie, Accueillir et accompagner la visite culturelle
d’un musée, numérique et réseaux sociaux : vers
des usages conscients et raisonnés.

En 2025, plus de 1.140 salariés ont été inscrits par
les employeurs Eclat sur les actions de ce
catalogue Enfin, chaque année, est notée une plus
forte mobilisation des structures sur les sessions
proposées en distanciel. Enfin, les partenaires
sociaux de la branche professionnelle Eclat ont
décidé d’ouvrir leur offre de formations aux salariés
de la branche professionnelle du Tourisme Social et
Familial qui partagent des enjeux communs
notamment autour des activités de I'animation.

Le catalogue dela branche def QI I 6 A (I @

logement accompagné@LA)

_Offre de
formations

BRANCHE HABITAT ET LOGEMENT ACCOMPACNES

Dés 2024, la branche HLA a lancé les réflexions sur
la mise en ceuvre d’un catalogue de branche
professionnelle.

Aprées avoir réalisé une analyse de besoins sur 2024,
les partenaires sociaux ont élaboré en 2025 I'offre
de formations qui sera proposée aux salariés de la
branche en 2026. Cette offre, composée d’une
quinzaine de thématiques sur I'accompagnement
des publics, sur le droit et les ressources humaines,
la gestion locative, la maintenance, la transition
écologique... permettra a plus de 400 salariéde
O0SYSTAOASNI RQlFI OlGA2Ya
financées a 100% et adaptéedeurs activités

¢
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Le catalogue de la branche Mutualité

Offrede
FORMATIONS

<y uniformation RT——"—

La branche poursuit son projet d’actions collectives
clé en main au profit de la montée en compétences
des salariés du secteur sur des thématiques RH,
management et diversité, environnement et
culture mutualiste, les nouvelles méthodes de
travail et la gestion de la relation adhérent.

14 actions de formation ont été dispensééars de
plus de 60 sessions de formation, en majorité er
format distancielet 100% financées sur les fonds
conventionnels de la branchele catalogue a
permis de former plus de 600 stagiaires en 2025 et

poursuit la mutation en 2026.

En effet Uniformation a lancé en 2025 un appel
d’offre complémentaire pour venir renouveler ou
compléter I'offre catalogue en proposant ainsi, des
2026, davantage de thématiques de formation, au
plus pres des préoccupations des mutuelles

I'amélioration de la communication et de sa
relation client avec I'lA générative, la conduite des
entretiens de parcours professionnels, les premiers

secours en santé mentale...

Le catalogue de la branche d&sganismes publie
etcoopératia RS f QKlem@®@RH) G a2 0

.y uniformation . i

La branche professionnelle Organismes publics et
coopératifs de [’habitat propose
ensemble de 35formations clé en mairsur leO dzdzNJ
de métier du secteur HLM: gestion locative,
accompagnement social des locataires, maitrise

social un

d’ouvrage et aménagement, maintenance du

patrimoine, gestion des sinistres,

formations transverses en comptabilité, finances...

Le catalogue de la branche destEeprises sociales
L2 dzNJ £ QKI oA Gl G

La branche professionnelle des Entreprises sociales
pour I'habitat, deuxieme branche du secteur HLM,
met, elle aussi a disposition une offre compléte de
37 formations pour accompagner les enjeux du
logement socigl depuis les fondamentaux de la
gestion locative jusqu’aux thématiques
stratégiques comme la RSE, les réglementations
environnementales, ou la commercialisation et la

vente HLM.
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Des dispositifs diversifiés pour optimiser les départs

D’autres branches professionnelles, qui n’ont pas
mis en ceuvre de catalogue, ont choisi des options
différentes mais adaptées a leur structuration de
leur secteur d’activité (dynamique régionale, taille
des entreprises).

Par exemple, la politique conventionnelle de la
brancheprofessionnelledes Acteurs du lien social
et familial (Alisfa) place la montée en compétences
et la professionnalisation des salariés au centre de
ses Parmi les les plus

priorités. dispositifs

structurants figure la promotion de |Ia
mutualisation entre associations et la mise en place
d’actions de formation collectives. Ce choix
stratégique permet d’offrir des réponses adaptées
a la diversité des métiers et des enjeux de terrain,
tout en favorisant la diffusion de pratiques

professionnelles communes.

En 2025, cette dynamique a connu une progression

notable, avec 445 actions de formation collectives
financées
lierement significatif. Ces actions ont permis
RQI 002 Ypds adeys®0lbtagiairesissus de
structures variées, renforgant ainsi la cohérence

représentant un volume particu-

professionnelle au sein du réseau.

Ces formations couvrent un large éventail de

thématiques directement liées aux réalités

quotidiennes des professionnels, parmi lesquelles :
A lLa
améliorer la qualité des interactions et prévenir

« communication non violente », pour

les tensions.

A « L'art créatif » appliqué a la petite enfance,
favorisant I'innovation pédagogique.

A La « prévention des violences éducatives »,
enjeu majeur pour les structures d’accueil et
d’accompagnement.

A Les « stratégies de financement », essentielles
dans un contexte économique exigeant.

A La
efficace », afin de professionnaliser les équipes

«mise en place d'une gouvernance

dirigeantes.

A Le «recueil et l'analyse de la parole des

habitants »,  soutenant la  participation

citoyenne et la co-construction des projets.

A La «gestion des crises et situations complexes»,
compétence devenue indispensable pour les
équipes de terrain.

Ces actions témoignent de la volonté de la branche

professionnelle de proposer une offre de
formation réactive, mutualisée et adaptée aux
besoins émergents. Elles contribuent a renforcer
I’expertise collective, a soutenir I'attractivité des
métiers et a accompagner les structures dans leur

développement.

La branche professionnelldes Missions Locales
et PAIQ avec I'appui d’Uniformation, déploie des
«programmes régionaux de formation» pilotées
par les associations régionales des missions locales.
Ces

programmes, répondant a des besoins

spécifiques de territoires, sont complétés et
enrichis par des formations nationales «clé en
main ». Cette politique conventionnelle favorise
des départs en formation sécurisés et optimisés, en

cohérence avec les besoins des territoires.

[ | 0 N} yOKS LINE2 T 4 & RS
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domicile, quant a elle, propose des acces facilités
aux entreprises par l'organisation d’‘actions
collectives mises en ceuvre par leurs grands réseaux
nationaux ou par des initiatives locales impulsées
par leurs commissions paritaires régionales de

I'emploi (CPRE).

Chaque branche professionnelle optimise ainsi les
départs en formation par des dispositifs adaptés en
fonction de sa structuration.

48

VY &

az




[ Sa UylyOoSySyia SEGSNASINE fASa |+ dzE Lp2t
Le cofinancement pour la branche| favoriser I'accés a la formation dans un secteur
En“slaj professionnelledu Régime général médico-social confronté a des difficultés
de la sécurité sociale. structurelles de recrutement et a de fortes
contraintes budgétaires.
En 2025, les établissements médico-sociaux du
groupe UGECAM (branche Maladie) regroupant Le cofinancement pour la branche
environ 10.000 collaborateurs, ont poursuivi leur fcnsa professionnelle R S f Q! ARSIz
engagement en faveur du développement des et QF OO02Y LI IYSYSYuU RSaE
compétences des collaborateurs, dans le cadre du services a domicile
partenariat initié en 2024 avec la CNSA. Cette
convention, conclue pour une durée de deux Dans le cadre de la continuité du partenariat avec
ans entre 'Ia CNSA et Uniformation. vise 3 la CNSA, une convention, conclue pour une durée
accompagner les 170 établissements du réseau en de quatre ans entre la CNSA et Uniformation (2022
soutenant financierement, a hauteur de 60 % des a 2025), vise a accompagner les établissements de
coits engagés, les actions de formation la branche de l'aide, de I'accompagnement, des
notamment certifiantes. Ces parcours concernent soins et des services a domicile dont I'activité est le
en particulier des métiers en tension tels qu’aide- Service d'aide .et d accomp.ag!wemeth. a domicile
soignant, accompagnant éducatif et social (SAAD), le Service autonomie a domicile (SAD), le
infirmier dipldmé d’Etat, éducateur spécialisé ou Service polyvalent d mdfeI et de S0ins a\dhomlcne
encore référent de parcours santé-social. A ce titre, (SPASAD), en soutenant manuerement; a hauteur
e ~ o (1 A i Ve
on ALftINRSA 2yi 0SysTAOLS REUGIS FIEREPIUALE O BENT A TR+
en 2025 certifiantes et professionnalisantes. En 2025, cela a

Parallelement, la professionnalisation des équipes
d’encadrement et des équipes opérationnelles
s’est poursuivie a travers |‘organisation d’une
dizaine de sessions consacrées a la transformation
de I'offre médico-sociale des établissements. Des
actions ont également été déployées au niveau
local, notamment autour de la prévention de la
maltraitance et de I'amélioration de la qualité de
I’'accompagnement des personnes. Au total, prés
de 600 stagiaires ont été formés en 2025.

Ce dispositif de cofinancement, venant en

complément des fonds conventionnels de la

branche, constitue un levier essentiel pour

permis de financer, pour 32.571 K€, 883.605
heures de formation au bénéfice de 63.203
stagiaires.

La CNSA a permis également de financer un
accompagnement professionnel de 150 heures
pour des contrats de professionnalisation visant les
guatre certifications essentielles pour la branche
d’Etat
pagnement éducatif et social (DE AES), Dipléme

professionnelle:  Diplome d’accom-
d’Etat de Technicien de l'intervention sociale et
familiale (DE TISF), Dipléme d’Etat d’Aide-soignant
(DE AS), le Titre professionnel d’Assistant de vie aux

familles (ADVF).
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Une sensibilisation aux transitions environnementales

assurée

Tenant compte de la mission confiée aux Opco par
la Loi n°2021-1104 du 22 ao(t 2021 portant lutte
contre le déréglement climatique et renforcement
de la résilience face a ses effets — article 43, pour
sensibiliser et accompagner les entreprises dans
I’évolution des compétences liées a la transition
écologique, Uniformation a souhaité apporter son
soutien aux entreprises de moins de 50 salariés, en
maintenant un axe transversal sur la section
financiére du plan de développement des
entreprises de moins de 5Galariés pour les
accompagner dans ces mutations et transitions au
travers de I'évolution des nouvelles compétences
attendues en lien avec la transition écologique.

Il y a eu une hausse de + 4 % sur le nombre
ROQSYGNBLINA&aSa Sié dzyS K
stagiaires par rapport a 202444 dossiers, pour
317 entreprises différentes, ont été engagés sur
I’enveloppe dédiée aux entreprises de moins de 50
salariés, ce qui représente un montant engagé total
de 701.465 € pour un total de 1.022 stagiaires. (En
2024, 394 dossiers pour 304 entreprises ont é
engagés mobilisant

Le cot moyen par dossier s’éléve a 2.039 €, pour 3
stagiaires en moyenne.

En 2025, 51 employeurs ont également bénéficié
de financementsur la transition écologique via les
Plan d’investissement des
compétences de linsertion par [l'activité
économique (PIC |IA); des fonds conventionnels
représentant un total de 37 entreprisegt 165

stagiaires.

enveloppes

Depuis 2022, la thématique transition écologique a
été intégrée dans les thématiques abordées avec
les entreprises.

En 2025, 295 employeursont participé a 15
evenements collectifs (webinaires,
ateliers) sur le théeme de la transition écologique :

réunions,

6 9 3.

A 1 atelier « Eco-Impact : agir pour la transition
détaillant
possibilités pour engager sa structure dans une

écologique » les différentes
démarche de transition écologique organisé en
présentiel par la délégation lle-de-France. On

dénombre 18 participants a cet atelier.

A 1 atelier sur la Fresque du climat animé en
présentiel par la délégation lle-de-France ayant
accueilli 26 participants.

A 13 réunions collectives organisées par les
délégations Pays de la Loire, PACA, AURA,
Centre Val-de-Loire et Antilles-Guyane ayant
intégré un volet dédié ala transition écologique.
Ces évenements ont accueilli un total de 251
participants.

dzaasS RS

Pl
U

Mo: Rdz y2YoNB

Répartition des entreprises rencontrées lol
des événements collectifs

Taille des Nombre d'entreprises
entreprises rencontrées
Moins de 11 salariés 119
Del1la 49\ salariés 130
183+74—€)—
De 50 a 299 salariés 44
300 salariés et plus 2
Total 295

Le sujet de la transition écologique a été abordé
de 462
entreprises. 3 entreprises ont pris contact par

lors rendez-vous individuels pour

téléphone au sujet de la transition écologique.

A Au total en 2025, on comptabilise 707

azft t AOAGL OA 2 vad sujegk @& 1LIE 2|8

thématique transition écologique, pour 673
entreprises rencontrées différentesu total,
soit une progression de 137%ntre 2024 et
2025
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A 13 réunions ont eu lieu sur le méme sujet avec
des partenaires, des institutionnels, de réseaux
(DREETS, UDES, DGEFP, CRESS, COP PACA, DLA,
The Shift Project, etc.).

Des outils a disposition

En 2025, les actions d’accompagnement de la
transition écologique se renforcent par :

La céation de fiches sectorielles« Transition
Ecologique» (Eclat, centres sociaux, créches, aide
a domicile). En 2024, les « Conversations d’Unif »
ont permis de dialoguer avec les entreprises de la
Cohésion sociale et de mieux comprendre leur
positionnement sur la transition écologique. Si les
entreprises se sentent concernées par le sujet, elles
indiquent n’avoir ni le temps ni les moyens
financiers pour s’y consacrer et mettent en avant
leurs besoins d'accompagnement et d’informations
pour savoir par quoi commencer et de mieux
cerner le réle d’Uniformation.

Pour y répondre, des fiches a disposition des
conseillers emploi formation ont été structurées,
permettant d’évoquer la transition écologique en
rendez-vous. Au nombre de quatre, elles traitent

des branches ou secteurs suivants: les Centres
sociaux, 'aide a domicile, les créches associatives
et Eclat. Ces outils permettent d’ouvrir le dialogue
sur les bénéfices de la transition écologique, les
compétences les plus recherchées et d’apporter

des témoignages inspirants.
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La nise en lignesur Uniformation.frdu parcours
«La transition écologique en quelques idéesa
Transition écologique en quelques idées |

Uniformation permet de découvrir |'offre de
service d’Uniformation sur cette thématique
(ressources, conseils, ...).
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https://www.uniformation.fr/entreprise/5-minutes-pour-tout-comprendre/la-transition-ecologique-en-quelques-idees
https://www.uniformation.fr/entreprise/5-minutes-pour-tout-comprendre/la-transition-ecologique-en-quelques-idees
https://www.uniformation.fr/entreprise/5-minutes-pour-tout-comprendre/la-transition-ecologique-en-quelques-idees
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Cette
partenariat entre la Chambre

action résulte d’un
régionale de I'Economie sociale
et solidaire (CRESS Bretagne) et
la délégation Uniformation
Bretagne-NormandieX visant a
proposer

expérimentale plus opération-

une démarche
nelle aux employeurs, au-dela
de la simple sensibilisation a la
transition écologique.

La CRESS ayant déja engagé un
travail sur I'alimentation, il a été
décidé

thématique via un projet de

d'approfondir cette
formation-action proposé aux
employeurs bretons dans le
cadre d’une action collective
territoriale clé en main, avec
une prise en charge des colts
pédagogiques et des repas. Un
cahier des charges a été
coconstruit avec la CRESS de
Bretagne pour définir les
objectifs de la formation-action,

suivi d’'un appel a propositions.

Lalimentation durable consti-
tue en effet un enjeu prioritaire
de la transition écologique,
représentant environ un quart

NBGIF3yS
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de l'empreinte carbone des
Francais. Repenser les repas
sous l'angle d’une alimentation
durable permet d’agir a la fois
sur les pratiques des salariés et

celles des publics accompagnés.

La formation qui vise a outiller
les professionnels pour devenir
acteurs du changement et les
rendre capables d'accompagner
les publics, d’une durée de 3
jours (21 h), s’est déroulée a
Brest en deux temps : deux

jours consécutifs pour
permettre aux participants de
construire un projet a déployer
dans leur structure, puis une
troisieme journée consacrée
aux retours d’expérience et a la
projection vers de nouvelles

pratiques.

Onze participants issus de
profils et secteurs variés (Alisfa,
Eclat, aide a domicile, ACl) ont
Suivi la formation-action,
appréciant particulierement les
méthodes actives, la mise en
pratique des projets et les
enrichis

échanges par la

diversité des parcours.

oy
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Cette premiere action

expérimentale a renforcé le
partenariat avec la CRESS de
Bretagne et valorisé [I'enga-
gement de I'Opco dans la
transition
proposant

action

écologique, en
une formation-
innovante. Elle a
également permis d’identifier
de nouvelles thématiques liées
a I'alimentation durable,
comme la santé, l'accés a une
alimentation saine pour tous,
I'accompagnement des publics
et I‘évolution des pratiques

professionnelles.

Cette formation-
action a permis I'émergence de
projets

stagiaires, tels que la mise en

premiere

concrets chez les
place de paniers solidaires, des
ateliers cuisine, des marchés ou
fétes  éco-responsables, et
I’éducation a une alimentation
saine auprés des familles. Forte
de ce succes,

session a été initiée fin 2025 sur

une seconde

le territoire de Rennes, avec une
cléture prévue en 2026.
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Débuté en février 2024, porté
par I'association «Interfiliere du
tourisme Durable en Nouvelle-
Aquitaine», le parcours « tri et
valorisation des biodéchets en
tourisme est une expérimen-
tation régionale qui vise a
accompagner des  établis-
sements volontaires et adhé-
rents a l'une des 3 tétes de
réseaux (Union nationale des
associations de tourisme et de
plein air Nouvelle
Aquitaine, Union des métiers et
des industries de I’hotellerie, la
Fédération d’hotellerie de Plein
Air de Nouvelle Aquitaine) pour
leur apporter une solution de tri
a la source.

Cela répond notamment a la
réglementation du 1° janvier
2024 (loi AGEC) qui demande a
tous les producteurs de
biodéchets de disposer de
solutions de tri a la source. Les
biodéchets ne peuvent étre
valorisés qu’en les triant a la
source par un processus de

compostage ou de

L jdzZA GF Ay S

LINIR HI25daNiR 23y Y/SS taf 20 A | €

méthanisation. Trier ses
biodéchets contribue a réduire
le volume des déchets a traiter,
diminue les émissions de CO2,
et favorise le recyclage naturel.

Le parcours se décline en 4
grandes étapes :

1. Sensibilisation
2. Diagnostic

3. Accompagnement et
formation « référent
biodéchets »

4. Aide al'achat
d’équipement

Sur les 14 établissements

lauréats pour intégrer le

parcours, 5 entreprises relévent
du champ d’Uniformation :

A Auberge de Jeunesse (17)

A ARTES — Village océanique
(17)

A AZUREVA (17)

A ALEB — centre vacances (33)

A VVF URRUGNE (64)

Sur sollicitation du porteur du
projet, Uniformation a travaillé

S

7

SG FlFYATALIf

sur la recherche d’une solution
de financement adéquate sur la
partie « Accompagnement et
formation ». La prise en charge
a été réalisée sur les fonds
conventionnels de la branche
professionnelle.

Les résultats sont tres positifs.
2/3 sont « trés satisfaits » et 1/3
se disent «satisfaits» du
parcours ».  Concernant la
partie du parcours dédiée a la
formation, les retours sont
unanimes et trés positifs sur le
contenu proposé. Certaines
structures ont mis en place des
formations internes a la suite de
la formation. La personne
formée « référente déchets » a
formé ses collegues en interne.

La prochaine étape envisagée
est de réfléchir aux suites a
donneren termes d’accom-
pagnement et de formations
collectives.  Deux  impacts
positifs pour les structures : se
conformer a la réglementation
en vigueur et avoir un impact

TEE démontrable et valorisable.
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Depuis 2018,
économique du Plan d’investissement dans les
(PIC-IAE)
structurant pour I'accés a la formation des salariés

le volet Insertion par [activité

compétences constitue un levier
en insertion. Année aprés année, il a permis de
déployer des parcours massifs et ciblés adaptés aux

réalités des structures de I'lAE.

En 2024, malgré une enveloppe nationale réduite,
Uniformation a démontré sa capacité a maintenir
un haut niveau de couverture et une gestion
rigoureuse confirmant son rble de pilote de
référence dans le secteur.

Résultats financiers et pilotage

2024 a marqué un tournant en matiére de gestion
budgétaire.

Avec une dotation fixéeap 0 X H(comtre 60,5 M€
en 2023), Uniformation a atteint un taux de
réalisation de 100 %des crédits. L’activation d’un
sur engagemenkR S M o déridé par le conseil
d’administration de I'Opco a permis d’absorber
une demande toujours soutenue et d’éviter toute
sous-consommation.

illustre pilotage budgétaire
appuyé de
péréquation entre régions et sur une coordination

Ce résultat

rigoureux,

un

sur des meécanismes

renforcée avec les branches professionnelles.
Couverture et bénéficiaires

Le PIC IAE reste un outil central pour les structures
de I'lAE.

En 2024, 71 % des SIAE rattachées
Uniformation ont mobilisé les financements (1.741
sur 2.447), soit un niveau de couverture toujours
élevé.

0St ASNA S | KI yaaAa
demeurent les principaux utilisateurs (78 %), tandis

Les !

que les Associations intermédiaires, les Entreprises

)

Q).

reconnues
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A

d’insertion (El) et les Entreprises a but d’emploi
(EBE) poursuivent leur montée en puissance.

Au total, 48.557 salariés en insertioont bénéficié
d’une formation, confirmant I'ampleur de I'impact
du dispositif.

Profil des publics

Les bénéficiaires refletent la diversité des publics
accueillis en IAE.

La population reste majoritairement masculine
(62%) avec une représentation significative de
femmes (38 %).

Les 26¢44 ansconstituent le coeur des bénéficiaires
(prés de la moitié des stagiaires), traduisant le role
du dispositif pour des personnes en phase de

réinsertion ou de relance de parcours
professionnel.
Surtout, plusdep T <> RSa adl 3Al

niveau de formation inférieur au CARonfirmant
la pertinence du PIC pour des publics tres éloignés
de la qualification.

Typologie des formations

Les formations financées ciblent avant tout les
savoirs de base et les compétences clasRemise
a niveau (15 % des actions), le Francais langue
étrangere (9 %) et la S&curité/Manutention (9 %)
occupent les premiéres places du classement.

Pres de 15 % des actiongelévent de formations
certifiantes, confirmant I'importance croissante de
la reconnaissance officielle des compétences

acquises.
Accompagnement et communication

le pilier du
o!/ LV

L'ingénierie de proximité reste

NeBploiereft. YV @ SNII A 2 Y

Les délégations régionales ont assuré 313 réeunions
collectives 813 rendezvous individuelset prés
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de 3.500 appels de suiyi garantissant
accompagnement au plus pres des structures.

un

En parallele, une stratégie de communication
ciblée a permis de maintenir une relation fluide
avec les SIAE : 8 campagnes emailin@vec un taux
d’ouverture supérieur a 50 %, et une présence
dans 96 % descomités de pilotagerégionaux
témoignent d’un investissement constant.

Axes prioritaires 2024

Le déploiement 2024 s’est structuré autour

d’orientations stratégiques claires.

A laf dzi G S O2yGNB f QAT f
compétences de basequi reste le premier
besoin identifié.

A Le développement de formations certifiantes
pour renforcer la reconnaissance et la
transférabilité des compétences

A l’accompagnement renforcé vers les métiers

dud NJ yR N3IS S, emrBponseQ |
aux tensions de recrutement dans ce secteur.

Le bilan 2024 attestede la valeur

d’Uniformation :

ajoutée

sécuriser les financements,
soutenir les SIAE et garantir I'accés a la formation

pour les publics éloignés de I'emploi.

Dans un contexte budgétaire contraint, I'Opco a
démontré sa capacité a:
I'utilisation des

A Sécuriser intégralement

crédits.

Accompagner massivement les SIAE tout en
tenant compte de leur diversité.

Cibler en priorité les publics les plus fragiles.

Et répondre aux enjeux nationaux en matiere
d’inclusion et de qualification.

Uniformation s’impose ainsi comme un acteur clé
de la cohésion socia)etransformant les crédits
publics en parcours concrets d’insertion et en
solutions adaptées aux réalités territoriales.

En 2025, 5 campagnes emailing ont été adressées :
2 en février, 1 en mars, 2 en avril. Voici les
s FHAURIRUES Pog 4 degripres RrpPERREs 5
A 27 février 2025 :
https://gygm.mijt.lu/nl3/qEq9Tj-
RnaZgDghaskKVhA?hl=fr
975 emailings envoyés, 52,6% d'ouverture.

A 13 mars 2025 :
https://gygm.mit.lu/nl3/FePbJ4BZFDIIkK8YbxC

. ?hl= -
dzil %%%'—vfl)\ S
941 emailings envoyés, 52,6% d'ouverture.

A 3 avril 2025 :
https://gygm.mijt.lu/nl3/pbHPYIx4 t5py8MO01B
FBMw?hl=fr
885 emailings envoyés, 50,6% d'ouverture.

A 29 avril 2025 :
https://gygm.mijt.lu/nl3/HZIQ4K83jh1YCRONI60
Olw?hl=fr
945 emailings envoyés, 52,5% d'ouverture.

| dzE
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Uniformation a pu poursuivre son implication sur la
professionnalisation des acteurs et salariés de
I'inclusion numérique, et la structuration d’une
filiere métiers et formation.

En partenariat avec I’Agence nationale de la

cohésion des territoires (ANCT), dont le
cofinancement de parcours de formation a pu étre
renouvelé sur Il'année 2025, Uniformation

accompagne la formation et la sécurisation des

parcours professionnels des médiateurs et aidants
numériques. Il s’agit notamment de permettre a
des conseillers numériques France service,
travaillant dans les structures de la Cohésion
sociale, de compléter leur parcours par I'obtention
du titre professionnel de médiateur numérique.
Mais également de former des professionnels dont
ce n’est pas le coeur d’activité sur la posture
pédagogique et d’accompagnement aux usages

numériques, dont le module Aidant Connect qui

A
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permet de faire a la place des personnes
accompagnées des actes numériques pour accéder
essentiels

aux services administratifs

dématérialisés.

L'année 2025 a été marquée par la finalisation des
actions de I'EDEC inclusion numérique porté depuis
2023 avec I'ANCT et la DGEFP pour structurer une
filiere emploi et

formation de  linclusion

numérique.

Le premier axe visant a l'identification des métiers
de l'inclusion numérique a permis d’identifier et
cartographier les compétences de 17 métiers :

A 2 spécifiques a la médiation numérique.
A 3 spécifiques & I'encadrement de médiateurs
numeériques.

A 12 métiers relevant de I'aidance numérique.

c’est a dire dont l'activité principale n’est pas la
médiation numérique, mais qui sont amenés, dans
le cadre d’accompagnement de publics, a étre en
posture d’aidance numérique.

Une phase de communication auprés des
employeurs a été lancée en juin 2025 pour
présenter les fonctions de I'aidance numérique et
inciter les employeurs a former leurs salariés dont
ce n'est pas le coeur d’activité : campagne « Des
métiers qui reconnectent: accompagnement
numeérique, reconnaitre et valoriser ce que vos
salariés font déja ».

https://www.uniformation.fr/entreprise/actualite

s/des-metiers-qui-reconnectent-

accompagnement-numerique-reconnaitre-et-

valoriser-ce-que-vos-salaries.

ue
ACCOMPA
GNEMENT

NUMERIQUE

Sur le volet formation et certification de I'EDEC, les
travaux débutés en 2024 a partir des compétences
identifiées dans le premier axe, se sont déroulés
sur le premier semestre 2025 et ont permis de
recenser les formations certifiantes existantes, les
formations qui seraient a créer notamment sur
I"'aidance numérique, parfois mal identifiée, et sur
les parcours et passerelles possibles pour accéder
a ces formations dans |'optique de construire et
donner de la visibilité a des parcours professionnels
au sein de la filiere. A ce titre, Uniformation a pu
entierement internaliser, grace a ses ingénieurs
pédagogiques, la réalisation d’'une des actions de
I’'EDEC sur la formation des aidants numériques, en
redéfinissant les besoins des salariés confrontés a
une situation d’aidance, les outils qui leur sont
nécessaires (kit d’intervention en urgence, la
plupart des demandes d’accompagnement portant
sur des problématiques d’acces aux droits dits
essentiels), et les formations existantes. Ce volet a
été plébiscité par les membres signataires de
I"EDEC car il a pu porter sur un besoin mal couvert
tant de
d’intervention que de formation de ces salariés

reconnaissance, de périmetre

ayant ponctuellement une fonction d’aidance
numérique.

L’évaluation finale de 'EDEC a pu étre lancée au
dernier trimestre 2025 et se terminera en mars
2026.
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Agence nationale
de lutte contre Uillettrisme

En 2025, Uniformation a
poursuivi et renforcé sa collaboration stratégique
avec [|'’Agence nationale de lutte contre
I'illettrisme (ANLCI) afin de lutter contre
I'illettrisme et de favoriser I'inclusion numérique
au niveau national et régional. Membre actif du
Conseil d’administration du GIP ANLCI depuis
2014 et de son comité scientifique et de
['évaluation depuis 2020, Uniformation a
continué de contribuer aux travaux de définition
des orientations stratégiques a horizon 3-5 ans et
aux échanges inter-Opco.

Uniformation a participé a de nombreux groupes
de travail de I'ANLCI permettant :

A lidentification de nouveaux besoins des
salariés, employeurs, CFA, jeunes alternants et
conseillers Opco.

A L'adaptation ou la création d’outils de diagnostic
et de sensibilisation.

A laccompagnement a la définition de plans
d’action  organisationnels  intégrant, i
nécessaire, les responsables hiérarchiques.

Grace a l'appui de son réseau régional et des
chargés de mission ANLCI, Uniformation a renforcé
son soutien aupres des branches professionnelles,
des entreprises et salariés dans I'élaboration, la
diffusion et la mise en ceuvre d’actions concreétes.

Il se dégage de ces travaux les enseignements
suivants :

A LeO2 f fapparait Gomme un levier essentiel :
gu’il soit interne entre services ou étendu aux
partenaires, il permet de structurer Ia
démarche, de partager les constats et de faire
avancer le sujet de maniéere cohérente.

A Llad Sy a A 0 dd I'énsemble Bef acteurs —
employeurs, branches professionnelles, CFA,
tuteurs, jeunes — reste un préalable

)

O2yiNB fQAffSENRAYS

U halgBatieNgur douslzét @nsuite construire

A

des parcours adaptés et lisibles.

Il est également nécessaire de O 2 O 2 v & (i
2dzffl3S NBSttSYSyd
0 S & 2 én dssociant terrain, branches, Opco,
CFA et acteurs de I'accompagnement. Cette co-
construction garantit que les outils soient
accessibles, utilisables par tous, et qu’ils
répondent aux réalités spécifiques des métiers,
des publics et des niveaux de maitrise des
compétences de base.

Uimplication des 0 NJ Yy OK S a LINE T §a

doit par ailleurs étre renforcée afin d’inscrire
durablement le sujet dans leurs stratégies
emploi-formation. La création d’un outil partagé
d’état des lieux pourrait offrir une vision globale
et permettre d’identifier les enjeux sectoriels.

lalJ2 NII' S R QS Yy i NBéfa mabilisée/i S N

est a développer pour toucher I'ensemble des
acteurs impliqués.

NIzA

Enfin, travailler {1 G NI Oa @A (I S ouwé &

des pistes pour engager des publics peu
qualifiés dans des parcours de montée en
compétences progressifs et motivants au sein
des secteurs concernés.

Ces actions ont permis :

A

t 2dzNJ £ Sa& A mpulsion’ abie
dynamique collective, développement de
projets, amélioration de [|‘organisation du
travail.

t 2dzNJ f Sa: montée l-e\ Jeohfiance,
évolution des postures professionnelles, acces
ou retour a un parcours de formation.

: f 2y 3: améfiorations du service rendu,
renforcement d’'une démarche qualité,
facilitation des relations clients/usagers et
ouverture de nouveaux débouchés
professionnels.
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Parmi la quarantaine de projets impulsés par les
équipes régionales et nationales, le Y A (I w S dz]
h OO A i Unollettif d’Opco, de CFA et 'ANLCI a
travaillésurdzy S a2 f dze 2y LJ2 dzNJ
LINBO20Sa RIya fQF LILINBY

Le Kit réussite, une action clé en main pour les
CFA/OFA, a destination des formateurs, des maitres
d’apprentissage, tuteurs, entreprises.

Il est composé de trois temps :

A Le premier pour mieux comprendre les

différents publics et les amener a la réussite.

A Le deuxiéme temps est une réflexion autour de
cas concrets.

A Une derniére partie pour outiller et informer les
partenaires.

Ce kit peut s’intégrer aux journées de rentrée des
CFA ou aux maitres
d’apprentissage, tuteurs, 4 1 YA aS Sy
Y2Rdz  6f S Sé& RdzKSJAPEN

aux actions dédiées

s |

K
=

Vaincre ensemble |'Dlllettrisme des apprentis

Ly NRLIO2NJILI2 dzZNJ a SY & A 0 A

Le collectif ANLCI, Opco, ANFH et CNFPT au niveau
national dans le cadre des Journées nationales
d’action contre l'illettrisme (JNAI) a proposé un
évenement destiné a lI'ensemble des conseillers
emploi formation et conseillers de branches, dédié
aux pratiques inspirantes autour des compétences
de base. Au programme, des témoignages :

A De retours de terrain concrets de conseillers et
de structures qui ont osé agir face aux situations
d’illettrisme et d’illectronisme.

P
w»

i S\ yDlinNdkives fefates pod? iErd Wadb&ains
| Jt Sex compétences de base.

A D'outils et leviers mobilisables pour faciliter
| & A lerigageinent en formation.

/| 2YLISGSyOSa
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AdE%%@ 'I\nje‘BcadréS éey JNAI en Nouvelle-Aquitaine,

> I'A%LCI, plusieurs Opco ainsi que des acteurs
régionaux de la formation et de I'emploi ont co-
organisé une conférence consacrée aux enjeux
croisés entre intelligence artificielle et illettrisme
dans les locaux de CAP métiers a Pessac.

Lévénement a réuni une cinquantaine de

structures entreprises dont une quinzaine
relevant d’Uniformation,
formatgion,. ~ L - oA ~
tAaAaSNI £tSa O2yaSAttSNa

Cet évéenement s’est structuré autour de trois

CFA, organismes de

temps forts :

A Une conférence introductive d’un expert offrant
une mise en perspective des impacts de I'lA sur
les publics en situation d’illettrisme.

Une table ronde croisant les regards d’acteurs
de I'emploi, de la formation, de I'insertion et de
représentants de salariés.

Des ateliers participatifs en sous-groupes,
dédiés a la co-construction de pistes d’action

concrétes pour renforcer I'inclusion numérique.
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Les échanges ont permis d’explorer plusieurs
enjeux clés :

- Comment garantir 'accés aux compétences
numériques pour les personnes en situation
dans contexte de

d’illettrisme un

transformation accélérée par I'lA ?

- Quels
amplifiés par le développement des usages

risques d’exclusion peuvent étre

numériques ?
de
d’accompagnement activer pour favoriser

- Quels leviers formation et

'autonomie, l'accés et le maintien dans
I'emploi des publics les plus vulnérables ?

Cette rencontre a ainsi contribué a identifier des
pistes d’actions partagées, articulant innovation,

inclusion et  sécurisation des  parcours

professionnels.

- =

SN W
lllettrisme, illectronisme
et Intelligence (-\rtflcie
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En 2025, Uniformation a engagé 13.582.638 € en
actions de formation dédiées aux compétences de
base et numériques, au bénéfice de y@y o
adr3AlrANBa
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Uniformation s’est pleinement mobilisé pour
mettre en lumiére ce sujet et valoriser ses actions
par :

Le mrtage etlarediffusion de contenus dédiéde
groupe a diffusé trois publications clés :

A Calendrier des actions de I’ANLCI : partage du
calendrier complet des événements proposés
I’ANLCI, de

connaitre de

par permettant aux acteurs

toutes les initiatives

sensibilisation.

Evénements organisés par les délégations
régionales de ['Opco
nombreuses

mise en avant des
portées par
Uniformation, soulignant I'ancrage territorial de

actions locales

ses initiatives.

Série “Une lumiére sur l'illettrisme au travail” :
publication d’un chiffre clé 18,5 millions
d’euros investis par Uniformation pour lutter
contre l'illettrisme, soit une augmentation de
4 % par rapport a 2023. Cet investissement a
permis de financer 10.131 formations, pour des
salariés se trouvant dans 80 % des cas en
ateliers et chantiers d’insertion et dans 10 % des

cas en régie de quartier.

Ces publications ont généré plus de 3000
impressions sur Linkedin.

10131 formations
de stagiaires réalisées
dont:

80%en ACI

18,9 me

d'investissement financé
par Uniformation pour
lutter contre l'illettrisme

BaRpar rapport & 2023)

10% en Régies
de quartier

Un webinaire «Lever les barrieres de

f QAT SGOGNRAYS
Un webinaire a été organisé le 15 septembre 2025,
a destination des entreprises de la Cohésion
La valorisation de

sociale. I’événement par

2l %52@%3}%&@@;‘3 sensibiliser davantage les

acteurs professionnels.
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Le handicap

Uniformation entretient un partenariat ancien et
consolidé avec I'Agefiph (Association de gestion du

Au sein d’Uniformation, la diversité des profils qui
composent le groupe de travail Handicap permet

des d’aborder une pluralité d’axes et de modalités

CFA/OF,
employeurs de secteurs différents, managers, ainsi

Nduei S Igsh |jpdrtenairds)? dettitoriaux.  Cette

z complédmeéntaritd favotisé dné approghé)globate A T

visant a mieux sécuriser le parcours professionnel

fonds pour [l'insertion professionnelle

personnes handicapées) dont la convention a été d’actions aupres de publics variés
renouvelée pour 3 ans (2025-2027). Ce partenariat

constitue une O2f f I 02NF a2y &l
FlLP2NA&ASNI dzy Y2y RS R
Uniformation, fortement opérationnel, est un
partenaire clé pour des actions de proximité, la des jeunes comme des salariés.
CFA

accompagnement et des

mobilisation  des afin  dapporter un

A I'échelle des territoires, I'implication des équipes

réponses les plus

régionales s’est traduite par la réalisation de LJI dza
RS on ,lconstit@ant autant d’occasions de
Cette collaboration vise & T @2 NJX a SNJ [ Gnettrelén Fuiidre 1és lenjeux liés au handicap
T2NX¥I a2V S £ QF £ 0SNY ||y (héwsletters éntreptisés,\piiblcations; Wwebindires,
arddz a2y Réutekl §A2 OLILH Y|l galons, atéliers, Duo Day, etc.).
Sy (i NI ddnhsHeidévéloppement de politiques
inclusives. Elle sappuie sur deux grandes missions :

nombreuses idées_recues. A l'occasion de la

1. {$OdNR&le2y Si RSOSE P LS%T%% Xe%&foﬂeemﬁee%&r Ielrﬁ]ﬁloll\lt}asgpglzslgrﬁes

LINE T S a 4 de® Yerfsénhes handicapées

appropriées aux réalités des entreprises.

Le handicap au travail reste un sujet entouré de

handicapées (SEEPH), Uniformation a diffusé au

(alternance, transitions, formation, niveau national, via ses réseaux sociaux, les
professionnalisation). enseignements du Barometre 2025. Celui-ci met en
2.a20At Adl a2y RSA& Sy U NID Liiherd qué 57 % des dhtreprisesddblia Tohéion &
LINE ¥ S a a A pensjbifisationS doutillage, sociale identifient au moins un frein au
accompagnement). recrutement de personnes bénéficiaires de la

Depuis deux ans, un mouvement inter-Opco au RQTH.

niveau national et régional se structure pour Parmi les obstacles les plus souvent évoqués

coconstruire des actions collectives sur le handicap

figurent la nécessité d’adapter le poste ou

afin de mutualiser des ressources entre réseaux
Opco.

I'environnement de travail, ainsi que le manque de

temps ou de ressources pour accompagner

. . I'intégration des salariés concernés.
Concrétement, les partenariats reposent sur :

A LelJ NI I 35S Rentfe Bgefiph\ebOpcs. & En 2025, la thématiquedelaa | V(1 S dprig 0 ] S
A Une OAf AALl o2y (sérhidairesy 2|y UNE place renforcée, portée par son inscription

réunions inter-Opco). comme O dza S V. Elle @été intiégrée a 'axe
A le développement RIQO 2 v & S2lv \;aeflglllsatlon » et vient compléter les sujets déja

. - abordés dans les différents événements proposés
(feuilles de route, plans régionaux).

A LUobjectif dun YSA T f SdzNJ Y I Af f
pour

aux entreprlses .

- 3S

handlcap psychlqug, adaptation
au posge

sensl\{)lllsatlon managers,

soutenir entreprises et personnes

accompagnement des seniors, professionnalisation
handicapées. . . . .

P des référents handicap dans les CFA, orientation
vers les métiers en tension et sécurisation des

parcours.
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Le d®pl oi ement

en situation de travail)
Une communication accrue

Uniformation a poursuivi la valorisation de I’AFEST
au 1°" semestre 2025, a travers ses outils en ligne,
ses ressources documentaires et l'organisation
d’événements thématiques.

Sur Uniformation.fr, les pages et outils dédiés a
I’AFEST ont généré plus de 5100 vues pour
environ 3600 utilisateurs actifs Kit AFEST :
comment mettre en place une action de formation

en situation de travail ? | Uniformation.

Les contenus les plus consultés sont :

A Le kit AFEST destiné aux salariés et employeurs,
cumulant pres de 1.822 vues pour 1.318
utilisateurs actifs.

A Les pages d’information “Se former en
travaillant — 'AFEST” et “Comment mettre en
place une AFEST”, représentant 1.695 vues pour
1.250 utilisateurs actifs.

A Les modules de I'offre de formations clé en
main dédiés a I'AFEST, comme “Bases de
I’AFEST” ou “Devenir formateur AFEST”, qui
comptabilisent environ 366 vues.

A Des contenus vidéo (Web TV) totalisant plus de
150 vues et destinés a sensibiliser a I’AFEST
comme outil de professionnalisation et de

r €Actfom de doBmatiloa

transfert de compétences: AFEST, pourquoi

cette formation ?

L'activité événementielle est également un levier
majeur de promotion :

A La session phare “Déployer I’AFEST et renforcer
les transferts de compétences” a attiré 699 vues
pour la page de présentation et 311 inscriptions,
avec un fort taux de transformation.

A Plusieurs webinaires et ateliers pratiques
(“Web-atelier AFEST”, “Mettre en place I’AFEST
dans sa structure”) ont généré prés de 600 vues
cumulées, permettant un échange direct avec
les entreprises et formateurs.

A Des actions de sensibilisation via des
événements ciblés (focus sectoriels, ateliers
techniques) ont complété ce dispositif.

Cette mobilisation multicanale a permis de
maintenir une visibilité importante de I’AFEST dans
I'offre de services, en associant ressources
pédagogiques, accompagnement pratique et
actions de proximité aupres des entreprises.

Au niveau régional, les conseillers emploi
formation ont rencontré 448 entreprises sur le
sujet de I'AFEST.

Le Zoom FEST (Formation en situation de travail)

L'objectif de la prestation d’appui conseil FEST
(Zoom FEST) est de valider la faisabilité du projet,
de procéder a l'analyse de [l'activité
professionnelle, de construire les situations
d’établir  l'ingénierie  AFEST,
d’identifier les tuteurs accompagnateurs...

apprenantes,

En 2025, 23 Zooms FESont été engagés pour un
montant totaldey T ®c HN € @D

Répartition du nombre des ZOOM FEST par

branche
rRQ
1%
MUTUALITE
a2 ACI
38%
TSF
wacsn By

4%
Hors branches

11%
\ ALISFA

4%

ECLAT
23%
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https://www.uniformation.fr/particulier/salaries/outil/kit-afest-comment-mettre-en-place-une-action-de-formation-en-situation-de-travail
https://www.uniformation.fr/particulier/salaries/outil/kit-afest-comment-mettre-en-place-une-action-de-formation-en-situation-de-travail
https://www.uniformation.fr/particulier/salaries/outil/kit-afest-comment-mettre-en-place-une-action-de-formation-en-situation-de-travail
https://www.youtube.com/watch?v=Er76CtVSP0E
https://www.youtube.com/watch?v=Er76CtVSP0E

Ces prestations ont essentiellement permis
d’accompagner des entreprises de moins de 50
salariés (92% des prestations).

Deux entreprises de 50 salariés et plus de la

branche professionnelle des Ateliers et chantiers
d’insertion et du Tourisme social et familial ont pu
bénéficier de cette prestation grace a un
financement de la branche sur les fonds
conventionnels.

[llustrations

wS 3 A RYE NK VWBOS
“n22Y C9{¢

N} y OKS
Trois régies de quartier de la
Seine-Saint-Denis  se  sont

engagées dans une démarche
ingénierie AFEST.

Lobjectif était de créer une
dynamique de synergie et de
capitalisation des pratiques
entre elles, tout en structurant
les apprentissages en situation
de travail déja mobilisés pour
accompagner des  publics

éloignés de I'emploi.

Le pré-diagnostic établi par la
conseillere emploi formation en
amont de la prestation conseil
ingénierie Zoom FEST a permis
d’identifier les
prioritaires du projet a savoir :

enjeux

A Structurer une pratique de
développement des compé-
tences déja existante.

A Harmoniser les pratiques
pédagogiques entre les

LINE FSaaAfgalyMESN RSa

différentes régies.

A Développer une pédagogie
partagée par I'ensemble des
encadrants.

A Permettre aux salariés en
insertion de faire
reconnaitre et attester leurs
compétences techniques et
leurs soft skills.

A Valoriser le réle et le travail
des formateurs/encadrants.

L'accompagnement s’est
articulé autour de trois axes
principaux : la construction de
référentiels et de situations
apprenantes pour chaque régie
de quartier (ménage/propreté
et entretien des espaces verts),
la mise en place de parcours
collectifs pour les encadrants et
d’un kit AFEST adapté aux
spécificités de chaque
structure, et un suivi individuel
avec entretiens et réunions de

wS3IASa RS

consolidation, permettant Ia
création de deux dispositifs
AFEST opérationnels.

Les Régies de quartier du 93 ont
démontré une forte capacité
d’appropriation de cette
approche. Les référentiels et
outils développés constituent
une base solide pour un
déploiement structuré,
harmonisé et durable, au
service de la reconnaissance
des compétences des salariés
en insertion. Grace a
'accompagnement et au
soutien d’Uniformation, cette
initiative a permis de formaliser
les pratiques, de créer une
dynamique collective et
d’envisager  l'extension de
I'AFEST a I'ensemble des régies
de quartier du territoire.

62




§

wS3IA2Y [/ 2NAS

t N22Si |

uNF gl At X I dzE
N} y OKS

Le projet Syn'Comp (Synergie

des Compétences) est une

expérimentation menée en

Corse, dont l'origine remonte a
une étude conduite en 2023 par
la DREETS de Corse et le CREAI
sur l'insertion professionnelle
des populations fragiles. Cette
identifié
principaux freins a l'insertion :

étude avait trois
la mobilité, la formation et la
santé. Plus précisément, 70 %
insertion

(CIP)

soulignaient que les lacunes en

des conseillers en
professionnelle
et calcul

lecture, écriture

constituaient un  obstacle
majeur a l'acces a lI'emploi pour

les publics accompagnés.

Pour répondre a ce constat, un
groupe de travail a été mis en
place, le prototype du projet
Syn'Comp a été présenté lors
des Journées Nationales de
I'Accompagnement a |'Insertion
(JNAI) et asuscité l'intérétde la
DREETS
Commissaire Pauvreté, qui ont

Corse et de |Ia
décidé de le lancer sous forme
d'expérimentation. L'ANLClen a
assuré le portage et Ia
coordination globale, incluant
la formalisation des outils et
d'autres

I'essaimage  vers

structures.

L'objectif central de Syn'Comp
est de former les salariés en
insertion aux savoirs de base —
calcul,

lecture, écriture,

A
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compétences numériques
directement en situation de
travail, grace a la méthode
AFEST,

quittent leur parcours encore

afin  d'éviter qu'ils
en situation d'illettrisme. Le

projet  repose  sur une
collaboration étroite entre tous
les acteurs : CIP, encadrants
techniques, formateurs et
salariés, chacun jouant un réle

complémentaire.

L'expérimentation s'est
déployée a Bastia avec deux
d'insertion
activités distinctes — Etudes et
Chantiers (réparation de cycles)
et ADAL 2B (travaux forestiers)
— et l'organisme de formation
OPRA, dont la formatrice avait
participé a Ia
initiale. La Conseillere emploi

chantiers aux

conception
formation a suivi
I’expérimentation et I'Opco a
été mobilisé tout au long du
projet
dispositifs

pour intégrer les
AFEST

formations aux savoirs de base,

et les
avec un cofinancement via le
PIC IAE 2025.

Uniformation a accompagné les
deux chantiers via un Zoom
AFEST collectif et individuel de
six journées. Un consultant a
de
I'AFEST, analysé les activités

présenté les attendus

professionnelles  pour les

transformer en situations

d'apprentissage, et outillé les

RSa G3anLisda Ssy2G/S aR §LJ2
S £Sa alftlNASa |Sy
9SNER RQAYASNb2Y

ACl pour leur mise en ceuvre
autonome. La formatrice a
adapté

spécificités des deux métiers,

les contenus aux
en combinant compétences de
base et compétences métiers.
Ce travail collectif a permis de
définir des situations de travail
apprenantes, de didactiser les
activités, d'organiser les étapes
d'une AFEST et de déterminer
les modalités de repérage des

publics.

La phase d'acculturation a
I'AFEST est une réussite : les
deux chantiers d’insertion ont
méthodologie

acquis  une

structurée, des outils
opérationnels, et ont renforcé
leur collaboration interne entre

CIP et encadrants techniques.

Syn'Comp a enclenché une
dynamique territoriale autour
de la lutte contre l'illettrisme,
renforcé la connaissance
mutuelle des acteurs, et permis
a I'organisme de formation de
développer

pédagogiques mieux adaptés

des  supports
aux réalités de l'insertion. Pour
les salariés, I'ambition reste de
renforcer leurs compétences de
base, leur autonomie et leur
confiance en soi. Forts des
outils formalisés, de nouveaux
projets AFEST Savoirs de base

sont attendus en 2026.
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formation

En 2025, Uniformation a poursuivi son engagement

ons

aux cotés des autres financeurs membres du GIE
D20F dans la validation du nouveau référentiel de
controle. Ce travail collectif a permis d’aboutir a un
cadre commun, plus lisible et plus opérationnel
pour I'ensemble des acteurs.

Dans cette dynamique, un guide de lecture du
référentiel a été élaboré et diffusé auprés des
organismes de formation. L'objectif était simple :
offrir une interprétation partagée des attendus.

Parallelement, une charte de contréle a été mise en
renforcer |’harmonisation des
pratiques et de

d’intervention. Elle formalise les engagements des

place afin de
sécuriser les modalités

parties prenantes.

Sur 'ensemble de I'année 2025, 500 controbles ont
été réalisés par le Gie auquel Uniformation délegue
la totalité des contrbles en matiere de qualité des
actions de formation qu’il finance. Les conclusions
montrent que plusieurs organismes de formation
des non-conformités

présentaient majeures.

Conformément au référentiel, ces écarts ont été

renf orc®e s S

communiqués aux organismes concernés ainsi
gu’aux certificateurs Qualiopi associés, afin de

garantir une information transparente et partagée.

Pour accompagner cette phase, Uniformation a
déployé un processus spécifique visant a s’assurer
de la mise en conformité effective des
prestataires en lien avec Uniformation ou avec les
entreprises de son champ. Ce dispositif repose
notamment sur la suspension temporaire des
demandes d’aide financiére et sur la transmission
d’éléments

complémentaires permettant de

démontrer I’évolution des pratiques.

L'objectif reste sécuriser les

financements, renforcer la qualité des actions de

inchangé

formation et encourager les organismes a

s’améliorer.

Il peut d’ailleurs étre d’ores et déja signalé que le
Bureau du 21.01.2026 a acté la suspension de tout
nouvel engagement et des paiements sur les
dossiers engagés pour les prestataires de
formation (OF/OFA) ayant refusé un contréle initié

par le Gie.
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Une offre de services pour soutenir les branches professionnelles dans leurs
politiques de formation.

Une expertise pour conforteles branches professionnelles

dansleurs politiquegde certification

En 2025, le secteur de la certification a été marqué
par la publication du décret du 6 juin 2025
renforgant les obligations des certificateurs — donc
les branches professionnelles portant des CQP - et
des organismes de formation. Le P6le ingénierie de
formation et de certification d’Uniformation a
organisé  plusieurs réunions d’informations
collectives sous forme de webinaires a destination
branches

des  partenaires  sociaux  des

professionnelles, ainsi gu’une « Heure
Ingénieuse » sur ce décret, ses conséquences et sur
la maniere dont peuvent s’organiser les branches
professionnelles pour répondre au mieux a ces

nouvelles exigences législatives.

En 2025, quatre projets de certifications ont été
accompagnés par le Péle Ingénierie de formation
et de certification :

A La brancheprofessionnelle ECLATa bénéficié
d’un accompagnement pour renouveler son
CQP Animateur périscolaire. Celui-ci avait subi
une forte réorganisation, et France

compétences n’avait pas été totalement

convaincue par le nouveau référentiel d'une
part, et d’autre part des données étaient
mangquantes pour justifier de I'intérét de cette

certification.

Le Pole a donc amélioré le référentiel, validé en
janvier 2025, puis a travaillé les autres pieces
constitutives du dossier pour un dépo6t pour
enregistrement en février. Le CQP Animateur

; .\,).)'

périscolaire a été enregistré pour une durée de
5 ans. Il s’agit du premier CQP accompagné par
enregistré

Uniformation pour la durée

maximale.

La brancheprofessionnelledes Offices publics
pour I'habitat, devenue Organismes publics et
O22LISNI GAFa RS a sollicitd 0 A
Uniformation pour certifier une formation
coconstruite depuis 4 ans entre Paris Habitat et
I’école ESTP. Ce projet de création de CQP est
piloté par Uniformation depuis fin janvier, en
associant I'ESTP qui sera co-certificatrice avec la
branche professionnelle des OPCHS. Le Pdle
ingénierie de formation et de certification est
en maitrise d’ouvrage et en maitrise d’ceuvre.
Le dépbt est prévu au 1°" trimestre 2026.

Depuis 2021, la branche professionnelle des
St ASNAR  SU  OKIsgubaiteS NA
enregistrer aupres de France compétences leur

CQP anciennement appelé « CQP Salarié
Polyvalent », devenu « Socle de Compétences
Transversales pour I'Employabilité ». La
branche professionnelle a
collaboration avec Chantier Ecole qui est chargé
de s’occuper du déploiement et de la gestion du
CQP. La branche professionnelle souhaitait
déposer sa demande d’enregistrement avant la
fin de I'année 2025, cependant les nouvelles
exigences du décret du 6 juin 2025 I'obligent a
repousser ce dépot en 2026.

ajusté  sa
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Le 4° projet concerne deux branches
professionnelles : la branche professionnelle

du Régime général de la sécurité sociale (RGS[S)

oo™

Ce premier projet interbranche de création d’un
Certificat de qualification professionnel interbranche
(CQPI) pour Uniformation est piloté par un prestataire
en maitrise d'ceuvre depuis juillet 2024. Uniformation,
via la conseillere de secteur et le pole ingénierie de
formation et de certification, suit le projet et capitalise
une nouvelle méthodologie d’analyse du travail utilisé

par le prestataire.

et celle des Institutions de retraite et
prévoyance (IRCP) pour créer un CQPI autour
de la gestion et la relation-client.

La certification interbranche CQPI
« Gestionnaire protection sociale »

Le travail interbranche demande plus de temps qu’un

travail de certification pour une seule branche

professionnelle, le calendrier s’étalant sur plus de 2 ans.

En 2025, aprées avoir organisé des ateliers d’analyse du
travail, I'étape d’élaboration du référentiel activités-
compétences du CQPI se termine. En 2026 commencera
I'étape d’élaboration du référentiel d’évaluation, des

pieces constitutives du dossier et du déploiement du
CQPI.

Les études et les
accompagnement

Uniformation accompagne les observatoires de
branche en proposant ou finangant des services dg
diagnostic, d'études et d'accompagnemeatfin de
soutenir les branches professionnelles dans la
définition de leurs priorités stratégiques et
d’accompagner les partenaires sociaux dans la mise
en place de projets emploi-formation adaptés aux
évolutions de leur secteur et des compétences

nécessaires.

Pour ce faire, Uniformation s’est appuyé sur sa
commission paritaire spécifique dédiée aux études
et aux observatoires, ainsi que sur le Club des
travail technique,

Observatoires, espace de

facilitant les travaux interbranches et mutualisés :

Afin de mieux accompagner les besoins des

observatoires en fonction de leur niveau de

A

observatoires un Vvéritable
de | 6O0Opco
La commission paritaire Budes &

Observatoiress’est réunie quatre fois en 2025,
fixant les orientations financiéres, le socle
commun d’observation et les travaux
d’observatoires interbranches mutualisés et mis

en ceuvre par I'Opco.

Le « Club des Observatoires rassemblant des
représentants paritaires ou techniques de
chaque observatoire de branche, s’est réuni
deux fois en 2025, en juin et novembre, pour
capitaliser les travaux des observatoires sur
I'intelligence  artificielle et fixer des
méthodologies de travail harmonisées sur un

socle de données emploi-formation.

structuration, la commission paritaire Etudes &
Observatoires d’Uniformation a renouvelé en 2024
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et 2025 son panorama des observatoires
prospectifs des métiers et qualifications des
branches professionnelles afin d’identifier les
travaux menés et les besoins des observatoires
pour mieux en accompagner la structuration. Il en
résulte que les différents observatoires n’ont pas le
méme niveau de ressources et ne réalisent pas les
mémes travaux ni au méme rythme, ce qui

[ FAAS RA&ALRAaAAL2Y RQdzy

Uniformation a pu mener en 2025 des travaux
complémentaires aux données formations déja
mises a disposition de chaque branche
professionnelle et Observatoire. En effet, les liens
avec des fournisseurs de données ont pu étre
renforcés, dans le cadre de démarches inter-Opco,
notamment avec la DARES (base JOCAS, enquéte
EFE) et pour l'accés aux déclarations sociales
nominatives (DSN). Des travaux ont été menés tout
au long de l'année sur la définition avec les
observatoires des branches professionnelles d'un
socle commun de données sur [I'emploi
gu’Uniformation mettra en ceuvre en 2026.

Egalement, en lien avec France Travail dans la
gestion du Rome 4.0, Uniformation a pu mettre en
place une méthodologie de transposition des fiches
métiers de la Cohésion sociale en langage
compétences Rome 4.0, pour permettre
I'interopérabilité entre répertoires métiers. De part
les liens facilités avec une référente France travail
sur la cohésion sociale, des fiches emplois et
compétences ont pu étre ajoutées au répertoire
Rome 4.0.

Egalement en 2025, plusieurs enquétes

mutualisées ont pu étre réalisées ou lancées: le

N

témoigne a nouveau de [’'hétérogénéité des
configurations des observatoires de branches.
Accompagner les branches professionnelles et
leurs observatoires a donc nécessité pour I'Opco a
la fois de structurer un socle commun
d’observation et de mener un accompagnement
sur mesure par observatoire.

a20tS 02YYdzy RQ206a&aSNDI

Barometre annuel emploi formation dans son
édition 2025 :
https://www.uniformation.fr/entreprise/uniforma

tion-lopco-de-la-cohesion-sociale/barometre-

emploi-formation, une étude interbranche sur

I’emploi et les trajectoires professionnelles des 50
ans et plus, le suivi de cohorte des salariés en
alternance et des salariés ayant participé a une
action collective catalogue, ainsi qu’une étude sur
le non-recours aux dispositifs d’alternance.

Les travaux de cartographie sur les métiers et
certifications de linclusion numérique se sont
également poursuivis (EDEC Inclusion numérique)
en partenariat avec I’Agence nationale de la
cohésion des territoires (ANCT) et la DGEFP, leur
finalisation ayant été reportée au 1° trimestre
2026.

Enfin I'année 2025 a été marquée par I'essor du
sujet de l'intelligence artificielle qu’Uniformation a
choisi de mutualiser par la mise en place d’'une
étude interbranches qui débutera au 1°" trimestre
2026, ainsi que I'organisation de temps d’échanges
en commission paritaire Etudes & Observatoires,
en Club des Observatoires et lors de sa conférence
annuelle du 6 novembre 2025 dédiée au sujet.
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Au travers d’actions sur mesure, Uniformation a
accompagné chaque branche professionnelle sur
leur propre besoin, comme la mise a disposition de

données mensuelles et annuelles selon les
politiques  emploi-formation  des  branches
professionnelles,  I'accompagnement a la

réalisation ou actualisation de cartographies
métiers tenant compte des évolutions des secteurs
de
langage Rome 4.0,

mais la transposition des

I'appui
méthodologique a des travaux prospectifs par

également
compétences en

familles de métiers, les études d’opportunité et la
mise en place de nouvelles certifications ou en vue
de leur rénovation.

A titre d’exemples, 'Opco a pu accompagner en
2025 les projets d’observatoires suivants, en
financant et apportant le cas échéant son appui
dans la mise a disposition de données ou sur les
choix méthodologiques d’enquétes :

Bat des lieux des connaissances, pratiques €

besoins des entreprises de la branche
professionnelleOPCHS sur la GERRnquéte,

cofinancée par Uniformation, visait a aboutir a

la définition d’un plan d’action de branche pour

encourager les organismes de toute taille a

mener des actions de GEPP dans leur entreprise.

/] @0t S RQS(GdzRS
professionnellede la Mutualité sur les métiers
a horizon 2032 avec l'appui financier de la
commission Etudes et observatoires. L’ambition
de cette étude, qui se déroule sur 3 ans, est
d’outiller la branche et les mutuelles face aux
défis économiques, technologiques et sociétaux
auxquels le secteur devra faire face dans les
prochaines années, en anticipant les besoins en
compétences de demain.
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Refonte de la politique de certification de la
brancheprofessionnelledu Régime général de
sécurité  socialg et notamment I'analyse
stratégique des CQP pour la création de

passerelles.

Bude prospective sur les séniors dans la
branche professionnelle des Institutions de
retraite complémentaire et de prévoyange
proposant une définition de la notion de
séniors, un portrait statistique national et de
branche, et une étude comparative des accords
collectifs existants et de la formalisation

d’enjeux et d’un plan d’action.

Finalisation de la premiéere cartographie des
métiers de la brancheprofessionnelle ECLAT
Une trentaine de fiches métiers ont pu étre
créées, ainsi qu’un dictionnaire de compétences
avec les correspondances sur le Rome 4.0, avec
I'objectif d’identifier les aires de mobilité et
passerelles entre emplois.

Accompagnement méthodologique de

f Qhoa SN (2 A NBrofessBnnéle
des Ateliers etcK | YU A SNE daRky a
réalisation de trois monographies sur des
métiers prioritaires (encadrant technique
pédagogique et social, accompagnateur
socibprofessidnnel, directeurd’Adl), eninéttant
en valeur les activités, les certifications, les
compétences, les voies d'acces, les évolutions
professionnelles, les besoins en compétences,
en recrutement, en formation, etc., afin de
valoriser les métiers aupres de différentes cibles
salariés, demandeurs

(jeunes, d’emploi,

entreprises, prescripteurs, partenaires...).
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En janvier 2025, Uniformation a pu déposer une
demande d’accés a plusieurs bases de données
sécurisées aupres du Centre d’acces sécurisé aux
données (CASD) afin d’alimenter le dialogue social des
branches professionnelles a travers la production de
données et d’études statistiques relatives a I'emploi et
aux compétences, en lien avec les missions légales des
Opco sur la sécurisation des parcours professionnels. Il
s’agissait également de pouvoir améliorer la qualité et la
fiabilité statistique des données et de garantir ainsi des
analyses et des études plus pertinentes avec un meilleur
repérage des besoins des entreprises et des salariés,
tout en évitant de mener des enquétes lourdes et
codteuses.

Aprés validation du dossier par le Comité du secret,
I’accés a la Base tous salariés (BTS) ainsi qu’aux données
d’enquétes MMO-BMO, a pu étre effectif en octobre
2025, Uniformation étant le 3°™ Opco a accéder aux

L’accés aux données DSN aupres du CASD
— Signature de la convention

données, a partir d’'une démarche commune portée en
inter-Opco avec le soutien de la DGEFP et de France
compétences. Cing salariés d’Uniformation ont été
habilités a accéder aux données, trois ont un acces
effectif.

Cette démarche commune a donné lieu a la mise en
place en 2025 d’un groupe technique inter-Opco lancé
par France compétences sur le traitement de la DSN et
plus largement de la statistique publique. Membre actif
de ce groupe de travail, cela permet de mettre en
commun les précautions d'usages (qualité des données,
incohérences...), les bonnes pratiques, les avancées, et
de monter en compétences collectivement.

Le Club des Observatoires du 4 novembre 2025 a été
consacré a la présentation des données exploitables au
sein de la BTS et a l'identification avec les branches
professionnelles quiy participent d’un socle commun de
données emploi a rendre accessibles en 2026.

Lesactions collectives interbranchesin réel daout au sein

des territoires

En 2025, les
territoriales et nationales sont restées soutenues
avec 221 actions collectives intebranches pour
2.154 stagiaires représentant 867 entreprisds
mise en place d’actions collectives interbranches

dynamiques interbranches

reste un des axes stratégiques de I'Opco qui
s’exprime plus particulierement dans le dispositif
du Plan de développement des compétences des
entreprises de moins de 50 salariés qui est
mutualisé entre toutes les entreprises.

Ces actions collectives sont tantot a l'initiative de

réseaux régionaux (fédérations régionales

d’acteurs) ou représentants territoriaux des

branches professionnelles qui peuvent travailler

™)

sur des enjeux communs entre leurs structures
régionales, qu’a celle d’'Uniformation qui identifie
des problématiques ou thématiques récurrentes
de formation a mutualiser en interbranches et
répond ainsi a un besoin identifié pour des
entreprises relevant de plusieurs branches
professionnelles. Uniformation vient faciliter la
mise en oceuvre de ces actions collectives, en
prenant en charge le portage administratif,
I'ingénierie financiere, et en participant plus
largement aux dynamiques partenariales sur les
territoires qui, pour certains, sont plus isolés
(milieu rural et ultramarin...) et nécessitent un

travail de coordination important pour s’assurer de
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la mise en place de formations au plus pres des
besoins des entreprises.

Plusieurs thématiques ont été plébiscitées en 2025
en interbranches, qu’elles soient coeur d’activité ou
transversales, notamment :

L’animation socioculturelle.

La petite enfance et I'accompagnement des

jeunes enfants.

L'insertion professionnelle.

La semai ne

La médiation sociale ou numérique.
La gestion associative.
L’encadrement-management.
L’animation d’équipe.
L'année 2025 a aussi été marquée par I'impulsion

de nouvelles
interbranches, notamment autour de l'intelligence

thématiques  portées en

artificielle, la santé mentale et les modéles
économiques des structures dans un contexte
budgétaire plus contraint.

d e unlaécampageememd dansda

structuration de la politique Alternance

lancement de la Semaine de

En amont du

I'alternance, I'Opco a organisé des ateliers de
réflexion (le 26 mars 2025) a destination des
membres de la commission paritaire alternance,
avec la mobilisation de I'écosysteme de I'alternance
(prescripteurs de I'emploi, partenaires, CFA, ANAF,
ANLCI, etc.).

(’Z’,
L]

E R yteliers se sont tenus en présentiel et ont

rassemblé 35 participants. Trois thématiques
principales ont été abordées durant cet événe-
ment : Mobiliser les employeursafin d’identifier
les freins au recrutement d’alternants, les leviers
différents

d’employeurs et territoires, soulignant la nécessité

d’adaptation possibles aux types
de mieux comprendre les particularités et attentes

des entreprises non recourantes.

Attirer tous les alternantsy compris les publics
plus agés et les préparer en comprenant leurs
besoins et en s’appuyant sur les stratégies
d’accompagnement des bénéficiaires mises en
place par les partenaires de I'Opco sur les
différents territoires.

Favoriser des parcours en alternance de qualité
permettant de fidéliser les employeurs et
alternants, enjeu central en 2025 pour les
métiers de la cohésion sociale. La formation des
tuteurs et l'outillage des entreprises étant une
nécessité pour atteindre ces objectifs.
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Son événement de lancement s’est tenu le lundi 2
juin, en présentiel, et a mobilisé 65 participants :
administrateurs de I'Opco, membres des branches
professionnelles et partenaires institutionnels.

L'événement a débuté par une présentation du
bilan et des perspectives du développement de
I'alternance dans la Cohésion sociale. Afin d’ouvrir
la réflexion, Jean-Pierre Willems a précisé le role
des  branches professionnelles dans le
développement de I'alternance en 2025.

Enfin, chacune des trois tables rondes a été

introduite par la remise d’'un trophée de
I'alternance et l'intervention des lauréats pendant

le temps d’échange avec des représentants des

La thématique de la semaine de I'alternance de branches professionnelles et des partenaires de
I’édition 2025 était : « Quels sont les atouts du  I'Opco.

secteur de la Cohésion sociale pour maintenir sa

ReEYIlI YAldzS RS RS@St2LIISYSyld RS tQFfaGdSNYyFyOS K n

4

-

\k

=%
Ve
-

l,'
\Z) 71
[ ]




9gsySYSyia
37 événementsont également été organisés sur
I'ensemble du territoire durant la semaine, a
destination de tous les publics (entreprises, CFA et
organismes de formation, partenaires insti-
tutionnels et territoriaux, jeunes et demandeurs
d’emploi...), mobilisant 819 participants

De nombreux formats ont pu étre déployés, tels
que : des ateliers d’échanges et de réflexion avec

Délégation Antilles Guyane:
L’alternance c’est possible dans les
secteursde I'animation, petite enfance
et centre sociaux

Délégation Occitanie: 4eme rencontre
des CFA Occitans « tutorat et
innovation pédagogique »

0 SNNRIG2NRK I dzE

les partenaires et CFA locaux, des initiatives de
découverte et de promotion des métiers, ou encore
innovantes, telles que
I'intelligence artificielle générative dans les CFA.

des thématiques

Parmi ces événements, quatre webinaires ont été
organisés a portée nationale, dont deux
coorganisés en inter-délégations.

Delégation Sud Est: lob dating et
decouverte des metiers de
I'animation/petite enfance avec 3 missions
locales.
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L 6 t thematique de la conférence annuelle 2025

uniformation

conférence

2028

6 novembre 2025
Paris - Pan Piper

C’est sous l'accroche « L’'lA, un futur souhaitable
pour la Cohésion sociale ? » qu’Uniformation a
organisé sa conférence annuelle a destination des
administrateurs et membres siégeant dans ses
instances décisionnaires et de travail. Cette
journée s’inscrit dans une démarche visant a
mettre en partage des sujets d’actualité majeurs,
au sein d’un cadre d’échanges interbranches
propice a la prise de recul et au dialogue.

En proposant une approche centrée sur les
spécificités de la Cohésion sociale, la conférence a
permis d’éclairer les enjeux de lintelligence
artificielle au regard des réalités de terrain.
Structurée autour de séquences complémentaires
mélant apports d’expertise, expérimentations
collectives et retours d’expérience, elle a favorisé
I"acculturation des participants, tout en nourrissant
une réflexion partagée sur les transformations du
travail et des pratiques professionnelles.

La richesse du programme s’est notamment
illustrée par la diversité des intervenants, tels que
Hubert Guillaud (journaliste, spécialiste des
systémes techniques et numériques (Dans les
algorithmes), Roxana Rugina (Impact IA), Marléne
de Bank (ingénieure de projet Numérique &
experte Spatial (The Shift Project)), Nicolas Pineau
(La Fabrique de I'lA, France Travail), et Stéphane

L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE 2
un futur souhaitable

pour la cohésion
sociale ?

Guigou (DRH, FDI Habitat), Laetitia Vitaud (autrice
et conférenciére sur le futur du travail) ou encore
Yann Ferguson (sociologue a Inria et directeur
scientifique du LaborlA), ou encore Catherine
Ledig, Directeur associé chez EDOS SAS et
Professeur associé Faculté de Droit, Unistra, aux
cOtés de praticiens issus des organisations du
secteur. Cette pluralité de regards, complétée par
des contributions issues du terrain, a permis de
croiser expertises académiques, opérationnelles et
prospectives, et de mieux appréhender les impacts,
opportunités et points de vigilance liés au
déploiement de I'lA dans les métiers de la cohésion
sociale.

Cette conférence a ainsi pleinement joué son role
d’espace collectif d’information, de mise en
perspective et de dialogue entre branches.

136 invités étaient présentspour partager ce
moment d’échange. Dans le méme temps, une
captation en live a permis de diffuser les
témoignages et débats auprés des entreprises
rattachées a Uniformation : 1.318 internautes de
la Cohésion sociale ont pu ainsi se joindre a cette
journée en distanciel

Le replay de la captation vidéo de cette journée :
https://youtu.be/0GUMOQSgvo-I
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Les actions mises en ceuvre pour répondre aux défis sécuritaires informatiques, aux

exigences en matiére environnementale et a une organisation du travail modifiée

par la mise en place du télétravail.

S®c ur |
| ~
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Uniformation a été au rendez-vous des attentes de
I’Etat et des entreprises avec la modernisation du

SI et le développement de nouvelles fonction-
nalités, I'optimisation des environnements de

sati on

travail et la sécurisation des systemes afin de
prévenir les fraudes et les attaques informatiques.

Le Sl de gestion a bénéficié d’évolutions qui ont

garanti aux utilisateurs de répondre efficacement

aux nouveaux besoins des entreprises et des

partenaires, en particulier :

A Adaptations suite a la réforme de I'appren-
tissage.

A Nouveaux tableaux de bord pour améliorer la
visibilité des taches a réaliser.

A Evolutions fonctionnelles sur la gestion des
actions collectives et des relances.

A Rationalisation des outils de relation clients
avec l'intégration des évenements collectifs
dans le CRM.

[ Sa adl saaljdzSa

Dans le cadre du LIN2 2S i RS
a0l oaalj dzS, ufe mission diartalyseja été
réalisée courant du dernier trimestre 2024 avec le
prestataire A5Sys afin d’établir une architecture
technique cible sur I'ensemble de la chaine de
traitement de la donnée. Les outils techniques

(’Z’*
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Les collaborateurs d’Uniformation ont également
vécu un changement profond de leurs outils de
travail, avec un acces plus rapide et sécurisé aux
outils grace au déploiement d’un outil de « Zero
Trust » (Zscaler), un lien plus direct du matériel
avec les systémes (Intune) permettant des mises a
jour de sécurité et fonctionnelles plus rapides et
interne (IDP)

une nouvelle authentification

associée a I’Active Directory.

Uniformation a également augmenté son niveau de
protection informatique et de lutte contre les
fraudes : modernisation de I'antivirus (solution de
« Managed Detection and Response »), meilleure
protection des données (politique d’archivage et
d’affichage du NIR), industrialisation des contrdles
de cohérence des stagiaires avec leur employeur
(AP1 DADe), controles renforcés sur les portails CFA
et les flux API, homologation ANSSI du portail
Entreprises, ...

GFof SIdzE RS

NE F 2 Yetedis sdrtSes dutils?Miexosoft (Fabric + Power

BI).

En 2025, une mission d’accompagnement a été
menée afin de réaliser un proof of concept (POC)
sur l'architecture technique cible basée sur
Cette
périmetre

Microsoft  Fabric et Power Bl

expérimentation, réalisée sur un
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restreint, portait sur I'intégration des données sous
Fabric,
modélisation décisionnelle, ainsi que la réalisation

Microsoft la mise en place d'une

de deux reportings sous Power Bl, a partir des

principales données entreprises et d’'un échantillon
de données de collecte. Elle a permis de conforter
la cible technique.

' yS NBDSEAZ2Y adzNJ | Y 2hRQWEy ARSH aRpyNiMiISs 2y1
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Afin de favoriser les départs en formation dans le immédiatement lisible et attractive I'ensemble des
secteur de la Cohésion sociale, une réflexion pour formations, simplifier la navigation, et offrir une
moderniser la rubrique en ligne, dédiée aux offres vision 360° des possibilités, afin que chaque
de formations clé en main, a été lancée en 2025. entreprise puisse identifier rapidement les
) ) ) formations pertinentes pour ses besoins.
En rendant la consultation plus simple, rapide et
pertinente, Uniformation entend renforcer Ia Les ateliers de travail menés en interne en 2025 ont
satisfaction des entreprises de son champ et leur permis de définir des axes d’évolution précis :
engagement dans la formation professionnelle, en A9NB2Yy2YAS S RSéuhdfsir YARS
particulier dans les structures de petite taille ou une navigation intuitive et un parcours
I'organisation des départs en formation reste un utilisateur simplifié.
enjeu majeur. A1TYSEA2N}a2y Rdz Y23 8dzNJ RS
La rubrique «Offre de formations» est une véritable Uf ( Né&mettant une sélection rapide et
vitrine de I'action d’Uniformation auprés de ses pertinente des formations.
entreprises. Chaqueannée, OS § S NXz0 NA |j|dz& +UINIRINREHST o 2 v , gtdces 'affichagd’ | o § v &
SYGUNB dnn E&amAizya RS |T2 Marchiffred diés, 3'avis, dekdlikEes et de dates
LI dza ®RENHPPAAGSAINES &2p 0 litnives dindcipbioy, Yffsant lalix utitisatebirSdes
Hann QAairidSdNAE LI MWalgf@ Al & 3 élémdnats deltéassutaticd\et de ddaisibiip
ce fort engagement, la rubrique n’avait pas A1 OOSAaaAGACTL A, dveclapoSsibilit<de v (i § v d
bénéficié  d’une  évolution  graphique ou consulter les programmes au format PDF et de
ergonomique depuis huit ans, limitant ainsi la partager facilement les informations.
fluidité de navigation et la valorisation de |'offre A{da3a8s02y4 LIS sy et A 3] S S
disponible. S e , . ,
secteur d’activité de I'entreprise, les mots-clés
La refonte de cette vitrine avait de multiples renseignés ou la proximité des dates de fin
objectifs concourants tous au développement de la d’inscription, pour accompagner les entreprises
formation moderniser I'image du service, dans leur choix et stimuler les départs en
améliorer I'expérience utilisateur, faciliter I'acces a formation.
I’ensemble de I'offre de formation pour toutes les . . .
Cette refonte constitue un levier majeur pour
entreprises, quelle que soit leur taille, rendre atteindre I'un des objectifs stratégiques de I'Opco.
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Un siegesocial adapté aux usages de demain et a la

reglementation

[ S& (NI @I dzE
L2 dzNB dzA A & Sy
Un macro-zoning et un micro-zoning ont été
réalisés au cours du premier semestre 2025 afin de
définir les besoins, structurer l'organisation des
espaces et anticiper les évolutions du site.

Le comité social et économique a été consulté en
juillet 2025 sur le projet de micro-zoning et a rendu
un avis favorable.

Par ailleurs, plusieurs travaux de mise en sécurité
ont été programmeés au siege en 2025. lls ont porté
notamment sur l'installation d’'une rampe d’accés
au 4¢ étage, le changement de mains courantes
dans l'escalier principal et les issues de secours ; la
création d’une ligne de vie et de points d’ancrage
en toiture, ainsi que le changement de portes
coupe-feu.

Des salariés sensibilisés
environnementale

L’année 2025 a été riche en initiatives et en

réalisations a destination des salariés

d’Uniformation :

A o RSUa  fudzRimpactizEatbone, en
partenariat aveca | 2 21 S0 f Q!
ADEME
‘ﬁ &4 mao boa

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIQUE

Ac VdzY SNP & R @ewslefts degtiné& O
a I'ensemble des salariés d’Uniformation).
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Les principes de relocalisation temporaire des

équipes pendant les travaux du siége ont
également fait I'objet d’une réflexion puis d’une
consultation du comité social et économique, qui a
rendu un avis favorable. Ces orientations ont
ensuite été validées par le conseil d’administration

de I'Opco.

Dans ce cadre, la procédure d’appel d’offres en vue
de la sélection de la maitrise d’ceuvre a été engagée
fin 2025. Des travaux préparatoires a cette
consultation, notamment la définition des besoins,
I’élaboration du cahier des charges, ont été réalisés
avant la consultation.

La démarche se poursuivra en 2026 avec un objectif
de début de travaux courant premier semestre
2027.

aux enjeux de la transitig

N° 22

JUIN 2025

L'éco d'Unif
ou tout ce que vous avez toujours voulu
savoir sur la Transition écologique...

2 TRANSITION
ECOLOGIOUE

AU StASNE aLy @Sy iz ypaur 2§
une vingtaine de nouveaux collaborateurs.

A c 0SSt A S NInobisantNdnviton 300 a
collaborateurs, autour de pratiques
écoresponsables.

A Déploiement de ¥ 2 NIV | a &z0A f | g NJ
SO2f 2 A8AddS f S & O2ya@aSAa

yRENYEo2y

Avec la mise en pratique d’actions transverses dans
les directions :
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A Achats responsables Sy NB O2 dzNJ
0N AGSdzNR SdG LINBadl dl

A Intensification du (0 NA S RS f |
RS OK @ (ténnes de papier, 200 kg de

plastigue/métal...).

/ (A Paursuit® desiprojets informatiques (matériels
A NJmains NJ8riergilidrgs | obitfls S Zollaboratifs,
(fgogestes nymeétjques). S 5
A Préparation a la T Ol dzNJ s 2 y
poursuite de la dématérialisation.
A Recours a des actions de O2 YYdzy A Ol 4
NB a LJ2 ylutte contréle “gras numérique”.

INVENTONS
NES VIES
BAS CARBONE

(¢ 2 dza

Les résultats de deux enquétes internes en 2024 et
2025 montrent que la pratique du vélo peut
progresser a Uniformation. Pour I'y aider, la
direction générale a décidé de développer une
politique de mobilité durable visant a encourager
les collaborateurs et visiteurs a utiliser le vélo lors
de déplacements

déplacements professionnels.

leurs domicile-travail ou

Dans un premier temps, cette opération, baptisée
« Tous en selle », est expérimentée au siege de
Paris-Diderot et a Lyon.

Pour mettre en ceuvre son plan d’action, I'Opco
s’est appuyé sur le programme Objectif Employeur
Pro-Vélo (OEPV) qui permet de déployer une
démarche pro-vélo en quelques mois a partir d’'un
autodiagnostic.

« Tous en selle >bénéficie non seulement d’un
logo, choisi par les collaborateurs (tout comme le
nom du programme), mais surtout d’un budget
dédié (et de

facilitant le déploiement des actions.

potentiellement subventions)

Sy Bt ILE Iy RQlF Oa 2y

I YO Ao SdzE
Plusieurs actions ont pris forme en 2025 :

ADesl GStASNR Si
déroulés en mars et avril a Paris et a Lyon avec

la participation d’'une cinquantaine de

collaborateurs.

A[QFYSYlREXYIFIN] AYy3I Rdz
avec 17 emplacements, une station de gonflage,

a

des casiers, des prises de recharge électrique,
un kit outils pour de petits dépannages.
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participation de 34 collaborateurs qui ont
réalisé 3.281 km entre leur domicile et le travail
du ler au 31 mai.

Par ses actions, Uniformation a obtenu le f | 0 §
C9YLX 2emb8AN2 ) N¥ A pbur lelziege N

de Paris-Diderot. Ce label valorise les sites
employeurs qui mettent en ceuvre des actions
ambitieuses et spécifiques au vélo, conformes au
cahier des charges élaboré par la Fédération
francaise des usagers de la bicyclette (FUB).
Pilotage, communication, services, sécurité et
équipements ont été les 5 thématiques auditées
pour obtenir cette labellisation. Il vient aussi
reconnaitre le travail de I'équipe projet, des
membres de la team « Tous en selle » et de tous les
collaborateurs d’Uniformation qui participent,
d’une maniere ou d’une autre, au développement
des mobilités douces au sein de [I'Opco.
Uniformation se retrouve ainsi aux cotés du CHU de

Montpellier, d’Airbus (Blagnac), de Clermont

@5 Lazonception d’'un D dzA R S, comc fodr les
cyclistes réguliers ou occasionnels du siege et
des régions et la mise en place d’un forfait
mobilité durable (FMD).

.
i" uniformation &®

Guide Velo

embre 2025

t
t

édition sep

5 f Auvergne Métropole, de la Bibliothéque Francois
H wtterrand (Paris) ou encore d’Airbus (Toulouse),

guelques-unes des 453 entreprises détentrices du
label argent.
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Axes stratégiques

20232025 Déclinaisons opérationnelles Indicateurs

I I baide-soignant, intervenant a
domicile, accompagnant éducatif et
social.

! / :koordinateur technique/d'atelier,
encadrant technique, pédagogique et
social, chargé de communication/
marketing /partenariat.

I f A Zadxiliaire de puériculture,
référent familles, animateur de loisirs.
: O f: dnithateur périscolaire,
animateur de loisirs, animateur
enfance et jeunesse.

9 { ‘lgardien d'immeubles,
chargé/monteur d'opération maitrise
d'ouvrage.

Cl YAf f S ZanimataNdeloiSird,

. , -
Consolider I'analyse des métiers animateur socio-culturel.

L’élaboration d’un diagnostic . s
. . L " en tension dans le barometre . . .
national puis territorial des métiers . . I [ iconseiller technique et habitat,
emploi-formation.

en tension, les besoins, les difficultés éducateur spécialisé, conseiller social
de recrutement. P 7 et familial.
a [t ! Ldhargéde mission/
développement/projets, conseiller en
insertion professionnelle.

a dzii dzl: 4dvikisGation/gestion
/comptabilité, chirurgien-dentiste.

h t / tgrdien d'immeubles,
chargé/responsable de site.
wS3IASA RSencaddait Nb S
technique, pédagogique et social,

agent de nettoyage.

¢ { :Cuisinier, chargé de restauration,
agent de nettoyage.

aSo SNE { Nkhyrgé d:S NA {
mission/développement/projets ou
administration/gestion/comptabilité.
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Axes stratégiques
20232025

Déclinaisons opérationnelles

Indicateurs

L'outillage des acteurs de I'orientation et
de I'emploi.

Lancer la campagne de
communication suite a la
mise en ligne d’un espace
d’information a consulter,
dédié aux partenaires de
I'orientation et de
I'accompagnement.

P.19

Nombre de consultations et
d’utilisateurs : 514 visiteurs.

La promotion/explication des métiers de la
Cohésion sociale.

Poursuivre la valorisation des
métiers lors d'évenements en
présentiel.

P.9

Nombre d'événements :

6 vidéos de présentation des branches
professionnelles.

153 contenus Tiktok.

8 vidéos de témoignage métiers.

5 vidéos donnant la parole aux
employeurs.

163 salons ou événements sur
I’ensemble du territoire métropolitain
et ultra-marin.

L’aide au recrutement et a I'évolution
professionnelle des salariés.

Développer
I'accompagnement des
entreprises face aux enjeux
du recrutement par
I'alternance en accompagnant
sur les bonnes pratiques, la
connaissance des modalités ...
afin d’en développer et
faciliter son recours.

P.24

3.282 interlocuteurs RH ont participé a
des ateliers recrutement, réunions
alternance, webinaire sur le recrutement,
connaissance des contrats en alternance.

La promotion des évolutions métiers et la
fidélisation les salariés.

Favoriser la fidélisation des
salariés en poste par I'acces a
des certifications reconnues
permettant I'évolution
professionnelle des salariés.

4.200 salariés (dont 1.760 salariés via la
Pro-A) ont été bénéficiaires d'une action
de formation visant une certification
inscrite au RNCP ou un CQP, financée
dans I'année (hors Contrats
d’apprentissage, contrats de
professionnalisation et PIC IAE).
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Cohésion sociale

Axes stratégiques

20232025

Le renforcement de la communication

les opportunités de I'alternance et I'offre
de service d’Uniformation.

aupres des entreprises sur les avantages et

~

Déclinaisons opérationnelles

Repérer les entreprises touchées par
les campagnes de communication et
les fonctionnalités en ligne :
consultation de pages
uniformation.fr, utilisation d’outils en
ligne, ouverture de newsletters.

F2NNYI GA2ya |

Indicateurs

28.703 entreprises touchées,
soit sur 58.685 entreprises
rattachées a Uniformation
(source précédent Rapport
d’activité 2024), 49%
d’entreprises touchés.

La poursuite de la fluidification des actes
administratifs grace notamment au
renforcement et |'optimisation de leur
digitalisation.

Faciliter I'accés aux espaces de saisie
dématérialisés par la modernisation
du portail entreprises.

P. 30

A 5 fonctionnalités ont été
modernisées sur le Web
Privé.

A 17.924 contrats
d’apprentissage ont été
transmis de fagon
dématérialisée, soit 76,15%
des contrats regus.

Evoluer I'accés aux espaces de saisie
dématérialisés : exemple : API
convergence.

P. 30.

987 clés CFA ou éditeurs créés
(soit + 541 % par rapport a 2024)
pour un total de 4.742 contrats
déposés (+35,49 % par rapport a
2024).

Le resserrement des liens avec les CFA et
leurs tétes de réseaux a travers des
partenariats (notamment pour renforcer
la qualité et I'adéquation des formations
dispensées au regard des besoins et
contenir les taux de rupture) et les
budgets de support aux investissements.

Renforcer la relation partenariale
avec les CFA.

P. 28

484 participants aux webinaires
avec les CFA dont :

368 participants sur 4
webinaires organisés au
national (transition écologique,
sécurisation des démarches
administratives, lutte contre
I'illettrisme et santé mentale
des alternants).

116 participants aux webinaires
organisés par les délégations
régionales durant la semaine de
I'alternance (les bonnes
pratiques des trophées de
I'alternance et
I'accompagnement social et
professionnel pour les CFA des
Antilles/Guyane).

Le dialogue nourri avec les conseils
régionaux notamment dans le cadre des
conventions d’objectifs et de moyens
prévues a l'article L.6211-3-Ill du code du
travail.

Développer les partenariats avec les
conseils régionaux afin de permettre
le développement de I'apprentissage
en développant les synergies et
complémentarités des actions avec
les conseils régionaux sur les
territoires.

33 réunions d’échanges en
faveur du développement de
I'alternance.

A
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Axes stratégiques
20232025

Le déploiement d’une ingénierie de
parcours ou de certification permettant de
lever les obstacles pédagogiques ou
réglementaires de I’accés aux certifications
cceur de métier de la Cohésion sociale par
I'alternance (en lien avec I'axe 3).

Déclinaisons opérationnelles

L expérimentation

axeavait été missnsuspens

Indicateurs

autour du co
échéance le 31.12.2023, les possibilités d'implication des Opco dan
I'expérimentation de la "VAE inversée" restant difficile a apprécier, c

La montée en régime des liens directs avec
les futurs alternants via des partenariats
innovants pour ceuvrer sur les enjeux
d’attractivité et de promotion des métiers
(en lien avec I'axe 1) et d’orientation.

Animer la communauté Uniformation
de jeunes sur les réseaux sociaux.

L'évolution de la communauté

par rapport a 2024 : + 8% (de
22.300 a 24.000).
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Accompagner les entreprises dans la montée en compétences de leurs

salariés

Axes stratégiques

20232025

Déclinaisons opérationnelles

Indicateurs

Le recours effectif a la formation des
salariés des plus petites entreprises
et une démarche proactive pour les
publics les moins qualifiés.

Suite aux divers pans de la campagne de
communication « Départs en formation
dans les TPE », poursuivre
I'identification des entreprises n’ayant
pas ou peu recours a Uniformation et
cibler les envois d’informations.

P.32

20.688 entreprises touchées par les
différents temps de la campagne,
soit 35,2% de la cible.

A 124 entreprises ont bénéficié
d'un rdv pour un taux de
concrétisation de 1%.

A 626 entreprises ont bénéficié
d'une DAF pour un taux de
concrétisation de 4,9%.

A 59 entreprises ont une DAF
déposée ou en cours
d'instruction pour un taux de
concrétisation de 0,6%.

A 173 entreprises ont eu un
contrat en alternance engagé
pour un taux de concrétisation
de 0,2%.

A 14 entreprises ont une
demande de contrat déposée
ou en cours d'instruction pour
un taux de concrétisation de
0,1%.

A 107 entreprises ont bénéficié du
financement d'une action
collective pour un taux de
concrétisation de 0,8%.

La montée en puissance de la prise
en compte des transformations
structurantes induites par la
transition écologique.

Mobiliser les dispositions financieres DAF
sur la thématique de la transition
écologique.

Sur le périmétre TE Formacodes
DGEFP : - 5,2 % stagiaireset—3,4 %
entreprises.

La poursuite de I'accompagnement a
la transition numérique.

Faire adopter les défis d'Unif permettant
de poser un diagnostic numérique.

Le taux de consultation est de -60 %
au 31/12/2025.

La mobilisation et I'optimisation des
ressources financieres qui font la
spécificité d’Uniformation c’est-a-dire
d’une part les contributions
conventionnelles (en lien avec I'axe
4) et, d’autre part, les financements
extérieurs liés aux politiques
soutenues par I'Etat et a forte
résonnance dans le champ
d’intervention d’Uniformation.

Maintien du taux de réalisation du PIC
sur les fonds de I'Etat (consommation
effective de la subvention accordée).

P.53

100 % de la dotation a été
décaissée en 2024 (contre 86 % en
2023)

\;'b.
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Axes stratégiques
2023-2025

Déclinaisons opérationnelles

Indicateurs

L’accent mis sur les thématiques
sociétales qui sont des marqueurs
historiques d’Uniformation
notamment l'insertion.

A la suite de la semaine de l'alternance
2024, appuyer financiérement le
développement des contrats alternance
pour les personnes en situation de
handicap.

619 d'AEFT /AEFMA.

137.811 € engagés pour la
majoration a 3€/heure.

3,4 % d’apprentis en situation de
handicap et 4,5 % d’alternants en
contrat de professionnalisation sur
les contrats débutés en 2025.

La baisse du nombre de contrats en
alternance a été moins forte pour
les alternants en situation de
handicap entre 2025 par rapport a
2024,

Le développement raisonné des

nouvelles modalités pédagogiques.

Promouvoir |'utilisation des outils sur
I'AFEST.

P. 60

Plus de 5.100 vues sur les pages
dédiées a I'’AFEST sur
Uniformation.fr pour environ 3.600
utilisateurs actifs.

La prise en compte des spécificités
rencontrées par les entreprises
ultramarines.

Accompagner les entreprises et leurs
salariés ultramarins par la construction
d’offres collectives permettant de
développer les départs en formation.

P.39

En 2025 : 461 salariés et dirigeants
bénévoles partis en formation via
les catalogues ultramarins clé en
main.

2.339 en 2024/2.687 en 2025
(données de la convention
d’objectifs et de moyens).
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Soutenir les branches professionnelles pour conforter leurs politiques

de formation

Axes stratégiques
20232025

Déclinaisons opérationnelles

Indicateurs

L’appui aux politiques de certification dont
le développement de la VAE.

Continuer a renforcer I'expertise
d'Uniformation en matiere
d'ingénierie de certification pour
répondre aux sollicitations diverses
des branches professionnelles.

P.64

4 projets de certifications ont été
mis en place dont 1 projet
interbranche.

Le soutien aux observations et études
permettant de nourrir la prospective
emploi-formation au sein des branches.

Accompagner les branches
professionnelles dans la réalisation de
leurs études et observations.

23 participants aux 2 réunions
du Club observatoires sur
I'année ; I'un portant sur
I'intelligence artificielle et I'autre

Favoriser les travaux a portée interbranche.

P. 65
la Data.
221 actions collectives réalisées
, . . our 2.154 stagiaires soit une
Développer les actions collectives P &

interbranches dans les territoires.

P. 68

augmentation de 50 % du
nombre d’actions collectives par
rapport a 2024 (113 actions
collectives pour 1.293
stagiaires).

L’accompagnement dans la structuration de
leur politique alternance: de I'état des
lieux, a la définition des enjeux et des plans
d’actions jusqu’a 'appui a la mise en ceuvre
opérationnelle.

Mobiliser les partenaires sociaux sur
les sujets transverses de |'Alternance.

P.69

Le taux du nombre de
participation des partenaires
sociaux a la Semaine de
I'alternance pour 2025 est de +
17 % par rapport a 2024. 21
partenaires sociaux ont été
présents a I'évenement
d’ouverture de la semaine de
I'alternance en 2025 (contre 18
inscrits a celui de 2024 organisé
en distanciel, hors visionnage en
replay).
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Axes stratégiques
20232025

de fluidité.

Déclinaisons opérationnelles

A Renforcer la sécurité des
matériels et du réseau.

A Enréler I'ensemble des matériels
Uniformation avec la solution
Intune.

A Déployer la double
authentification sur I'ensemble
des comptes internes (MFA
TrustBuilder) et déployer une
nouvelle authentification pour les
entreprises.

Indicateurs

A 100 % des PC enrdlés dans la
solution Intune.

A 100 % des comptes internes
soumis a double
authentification (MFA
TrustBuilder).

A Le déploiement d’une
nouvelle authentification via
IDP a été réalisée pour les
collaborateurs d’Uniformation
et sera étendue aux
entreprises en 2026.

NJS & & 2 dzNJO |

L’évolution du systeme d’information avec
des objectifs de conformité, de sécurité et

A la suite de I'audit des applicatifs
métiers internes et clients
d’Uniformation et de I'étude de la
projection du SI, procéder au
renouvellement de I'outil "Phare" qui
sert actuellement a la production de
statistiques et de tableaux de bord.

Une mission d’accompagnement
a été menée en 2025 afin de
réaliser un proof of concept
(POC) sur I'architecture
technique cible basée sur
Microsoft Fabric et Power BI.
Cette expérimentation, réalisée
sur un périmetre restreint,
portait sur I'intégration des
données sous Microsoft Fabric,
la mise en place d’'une
modélisation décisionnelle, ainsi
que la réalisation de deux
reportings sous Power Bl, a
partir des principales données
entreprise et d’'un échantillon de
données de collecte. Elle a
permis de conforter la cible
technique.

stratégie Ressources humaines en

L’actualisation des outils au service de la

cohérence avec les nouvelles missions de

A Finalisation de I'appel d'offres
engagé en 2024 pour choisir un
prestataire qui accompagne le
projet.

A Réalisation de travaux
préparatoires.

Le projet a été suspendu en
raison de I'absence de
ressources humaines suffisantes
au sein du service
Développement RH, ainsi que de
I'insuffisance des moyens
financiers nécessaires au recours
a un prestataire externe pour

'Opco. A Négociation de la révision de accompagner le projet.
I'accord de classification
d'Uniformation. Il ne s’inscrit désormais plus
dans les orientations
stratégiques de I'Opco.
f;' ~
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Axes stratégiques
20232025

Déclinaisons opérationnelles Indicateurs

Les travaux préparatoires au
futur chantier de rénovation de
Diderot se sont poursuivis en
2025.

Un macro-zoning et un micro-
zoning ont été réalisés au cours
du premier semestre 2025 afin
de définir les besoins, structurer
I’organisation des espaces et
anticiper les évolutions du site.
Le comité social et économique
a été consulté en juillet 2025 sur
le projet de micro-zoning et a
rendu un avis favorable.

Par ailleurs, plusieurs travaux de
mise en sécurité ont été réalisés
au siege pour I'année 2025. Ils
portent notamment sur
I'installation d’une rampe
d’accés au 4° étage, le
changement de mains courantes
dans l'escalier principal et les
issues de secours., la création

Selon la décision du Conseil

d'administration :

A Projet d’aménagement des
locaux en macro- zoning
(répartition des services et des
espaces collectifs) et micro-

. . , zoning (répartition des postes de ) . . .
Une configuration des locaux repensée au .g (rép . P d’une ligne de vie et de points
travail et cloisonnement).

regard des évolutions des modalités de - . . d’ancrage en toiture, ainsi que le
. . N Choix d'une assistance maitrise
travail et des contraintes liées a la changement de portes coupe-

p>N

R . . d'ouvrage.
réglementation environnementale. < . feu.
A Elaboration du programme de — N
Les principes de relocalisation

travaux. temporaire des équipes pendant

A Choix d'une MOE. P '\q pesp

< . ' . les travaux du siege ont

A Début de I'élaboration des , . ,
. . . également fait I'objet d’une
études qui se poursuivront en ) . . .
2026 réflexion puis d’une consultation

P 76 du comité social et économique,

qui a rendu un avis favorable.
Ces orientations ont ensuite été
validées par le conseil
d’administration.

Dans ce cadre, la procédure
d’appel d’offres en vue de la
sélection de la maitrise d’ceuvre
a été engagée fin 2025. Des
travaux préparatoires a cette
consultation, notamment la
définition des besoins,
I’élaboration du cahier des
charges, ont été réalisés avant la
consultation.

La démarche se poursuivra en
2026 avec un objectif de début
de travaux courant 2027.
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3016 CCN des Ateliers et chantiers d’insertion
1261 CCN des Acteurs du lien social et familial : centres sociaux et socioculturels,
association d’accueil de jeunes enfants, association de développe social local
(ALISFA).
2941 CCN de l'aide, de 'accompagnement, des soins et des services a domicile.
1518 CCN des métiers de I'éducation, de la culture, des loisirs et de I'animation
agissant pour I'utilité sociale et environnementale au service des territoires
(ECLAT).
2150 CCN des sociétés anonymes et fondations d’"HLM (ESH).
2336 CCN de I'Habitat et du logement accompagnés
1794 CCN des institutions de retraite complémentaire et institutions de prévoyance
2190 CCN des Missions locales et PAIO des maisons de I'emploi et PLIE (ML/PAIO)
2128 CCN de la Mutualité.
3220 CCN des Organismes publics et coopératifs de I’habitat social
2847 CCN de France Travail
3105 CCN des Régies de quartier
218 CCN des organismes de Sécurité sociale
2603 CCN de travail des praticiens conseils du régime général de Sécurité sociale
3232 CCN des agents de direction du régime général de sécurité sociale.
1316 CCN du Tourisme social et familial
2668 (**) FCN <.:1e travail des cadrgs sup’érjieurs des sociétés de secours minié.res et de leurs
établissements, des unions régionales et des assistants sociaux régionaux
2727 (**) CCN des omnipraticiens exercant dans les centres de santé miniers
2768 (**) CCN de travail des pharmaciens du régime minier

(*) Identifiant de la convention collective

(**) Ces conventions collectives n’ont pas fait I'objet d’'une mesure de représentativité lors de la campagne 2025.
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déeclinaison par taille (Effectif Moyen Annuel)

TO-EMA &0

T1 - EMA moins de 11
T2 - EMA entre 11 et 49
T3 - EMA entre 50 et 249
T4 - EMA 250 et plus

déclinaison par région
(de I'établissement principal***)

Auvergne-Rhéne-Alpes
Bourgogne-Franche-Comté
Bretagne

Centre-Val de Loire

Corse

Grand Est

Guadeloupe

Guyane

Hauts-de-France
Tle-de-France

La Réunion

Martinigue

Mayotte

Normandie
Nouvelle-Aquitaine
Occitanie

Pays de |a Loire
Provence-Alpes-Céte d'Azur
Etranger

Nombre d’entreprises
2025 SIRO

60 479

Effectif Moyen Annuel
2025 SIRO*

1106 004

Masse salariale 2025
SIRO**

25123033 118

* les EMA sont calculés au niveau de 'entreprise ainsi une entreprise pour loquelle seulement

une partie des établissements est rattachée & Uniformation, nous comptabilizons 'ensembile des

solariés

** les masses salariales sont indiguées au niveou de ['établissement ainsi nous comptabilisons

uniguement les masses salariales liées oux établissements rattachés & Uniformation

Nombre d’entreprises
2025 SIRO

15141
35189
7757
1831
561

Nombre d'entreprises
2025 SIRO

7 816
2532
3227
2 196
455
4478
673
284
3691
10 058
1148
563
28
2570
5762
6 468
3578
4 852
100

Effectif Moyen Annuel
2025 SIRO

93 789
172 208
190 371
648 635

Effectif Moyen Annuel
2025 SIRO

95741
36 565
33834
54 810
8323
65945
16 762
2472
79 535
274 600
34987
16 184
11135
74 073
66 267
73 987
101 603
59 052
129

Masse salariale 2025 SIRO

17 581 850

2 770 570 508
4 980 4594 421
5468 403 816
11 885 982 083

Masse salariale 2025 SIRO

2 699 100 390
873 692 012
950 088 266
782 663 751
120 539 927

1905 802 069
196 683 815

84 397 686

2114 500 336

7 208 433 501
360 699 732
196 047 337

33704921
949 402 784

1821 453 448

1942 375 609

1116 688 894

1764 367 963

390677
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déclinaison par IDCC
(de I'établissement principal **¥)

1518 - Convention collective nationale des métiers de I'Education, de la Culture, des Loisirs,
et de I'Animation agissant pour I'utilité sociale et environnementale, au service des
Territoires dite ECLAT (ex Animation)

1261 - Convention collective nationale des acteurs du lien social et familial : centres
sociaux et socioculturels, associations d'accueil de jeunes enfants, associations de
développement social local (SNAECSO)

2941 - Convention collective nationale de la branche de I'aide, de I'accompagnement, des
soins et des services a domicile

1316 - Convention collective nationale des organismes de tourisme social et familial

3016 - Convention collective nationale des ateliers chantiers d'insertion

1031 - Convention collective nationale de |a fédération nationale des associations
familiales rurales (FNAFR)

2190 - Convention collective nationale des missions locales et PAIO des maisons de l'emploi
et PLIE

2128 - Convention collective nationale de la mutualité

218 - Convention collective nationale des organismes de sécurité sociale

2336 - Convention collective nationale de I'habitat et du logement accompagnés

2150 - Convention collective nationale des personnels des sociétés anonymes et fondations
d'HLM

3220 - Convention collective nationale des offices publics de I'habitat

2666 - Convention collective nationale des conseils d'architecture, d'urbanisme et de
I'environnement

1278 - Convention collective nationale des personnels PACT et ARIM -centres pour la
protection I'amélioration et la conservation de I'habitat et associations pour la restauration
3105 - Convention collective nationale des régies de quartier

1794 - Convention collective nationale du personnel des institutions de retraites

1588 - Convention collective nationale du personnel des sociétés coopératives d'HLM

2526 - Convention collective nationale des organisations professionnelles de I'habitat

2847 - Convention collective nationale de Pdle Emploi
2603 - Convention collective nationale de travail des prati
de sécurité sociale

2793 - Convention collective de travail du 25 juin 1968 des agents de direction et des agents-
comptables des organismes de sécurité sociale et d'allocations familiales

1420 - Convention collective nationale du travail du personnel des organismes créés pour
I'application de la convention du 31 décembre 1958 UNEDIC ASSEDIC

2768 - Convention collective nationale de travail des pharmaciens du régime minier

2727 - Convention collective nationale des omnipraticiens exergant dans les centres de
santé miniers

ens conseils du régime général

Nombre d'entreprises
2025 SIRO

24016

7133

6954

2838
13594

819

618

520

333
315
281
214

182

156
71

17

Effectif Moyen Annuel
2025 SIRO

117 230

55 398

165 649

11942
44 138

1932

15617

70595
158 192
11 665

38 666
43 086
553

2755

6 894
29075
622

61
51778

Masse salariale 2025 SIRO

2745008 974

1448 6520 396

3 699 768 459

339 457 362
970531 864

46 428 680

537 407 891

2 093 557 002
5338386739
245 438 879

1648915528
1456 561 150
22 618 807

101 557 140

171 677 08O
1420779427
26 188 232
2757 963
535709

126793

9136974

199 687
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SYNTHESEr les Trésorieres

Les‘ Il jmgbp ab | Gbubo f 566k 1 pllcomptegdrésalidt, bilan et anbexepgiiaous sont

présentés au titre de lgoisiemeannée de ladl k s bk qgf |l k a@dl _gb qgfcp bg ab j /! vblkp
I @ Eehdé spn avenant du 20 mars 2028 caractérisent par les chiffres clés suivants

b Untotal du bilann r f pada3/531.833 a 146 991.0413 deifonds propreset se décomposant par
sections financiéres en

A FOonas CONVENLIONNEIS...........c..ccceuvenen e evnnnennnnn. 1A4.454.981
A Plan de développement des compérences...............c.cc.c...... 567.219
A FONGAS VOIONIAITES ...ttt 1.968.841
A CIRECDD: ...t 0
Y O/ =l 0r 5 SRR 0
A Compte personnel de formation................cccccoooevenceesiescesiesennens 0
A ARCITIAINCE ... me e 0

P Un compte de résultat faisant ressortir un total de produitsd28482.9706 bqg r k gl g”i n b
440.158.8008 %2 pl fq r kb mbogb pb ac¢ | jmlprkqg " |jjb priflg

A Résultat de formation........................commmmmesensesnnennnn. 20.998.486
A Résultat de fonctionnement................ccceeeeevvveeevreveveeenn. (35.236.507)
A soituno ¢ pri qg”q a@di..qg.f.s.f.Qbe..a.b(14.238.021)
A RESUNAL FINANCIET .......ccvvevevesivesieesiiesimsiirsisaiississassssssssssssines 2.846.889
A RESUIAl @XCOPIONMNEL.............veeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeee et eeeresevmae e, 0
A IMPOLS SUr IESOCIEIES.............cceeeceeeeeeeeeeeeeeee e, (284.698)

soituno ¢ pri g”qg | j mqgtei.b..ab.. A& " f b

b Des fonds gérésde 3572880y o d % bk afll3ceadarfmko av”" mimgl oqg x [ @Pbu
3994023916 E bq fkce¢ofbrop x [ @bpqgfj " rqgfl k99208G0EA i1 o a.

b Des frais de fonctionnement netsa b 0 O0Ae0liAGGy d3% mlro rk _da-siidbqg |"v
9,86% des fonds gérés, dont

A 0%u60H abp cl kap de¢oc¢p Hpisdegestonipfoché sitduartixepardaleOM r g f g
mlro i @bubo’ f b o600 Eplfq U%06<7095 0/ B bk ab Kk a

A o6AyyyAosap & Epl fqg dupeortoalbimpm aldksmw! @¢ d @ppdiek » mlg q f
¢ed”ri by bkg ar qgq*ru cfu¢ mro [ $0. mlro [ dbubo|f"’
(20913pyy JEA
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Trésoreradjoint Trésoriere

Duceflanvier au 3Andé O€Emihme Z CEHIES)o réiteaGtaatdeMAuvergne (ANEM), Tr ésofri e
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2025 PDC Alternance  Conventionnel Volontaire OPCO

Contributions 80511 132359 349 23 006 402 155 446 262
TOTAL COLLECTE 80511 132 359 349 23 006 402 155 446 262

Dotation France compétences 18920 881 92739307 111 660 188

Péréquation 2025 92 568 551 92 568 551

PCA sur fonds gérés -2386430 -2386430
Total Fonds gérés 18 920 881 185388369 | 132359 349 20619972 357 288 571

Les contributions constatées au titre de
I'alternance (80.511 €) correspondent a des
contributions encaissées en exécution d’accords
d’échelonnement de créances conclus dans le
cadre de procédures collectives et relatives a la

période ou Uniformation était encore collecteur.

Les dotations au titre du plan de développement
des compétences des entreprises de moins de 50
salariés (PDC-50) et de I'alternance correspondent
aux dotations définitives notifiées le 3 décembre
2025 par France compétences au titre de 2025.

t ' NJ NJ LILI2 NIt
I’exercice 2025, les variations sont les suivantes :

Les fonds gérés de la section financiére dédiée aux

fonds  conventionnels  correspondent  aux
contributions effectivement collectées aupres des
entreprises et présentent une progression de plus

de 1,13% par rapport a 2024.

Enfin, si la stricte collecte des contributions
supplémentaires volontaires diminue de 1.535 K€
d’un exercice a I'autre, I'impact de la variation des
retraitements comptables relatifs aux produits
constatés d’avance entre 2024 et 2025, conduit in
fine a constater une baisse de 229.257 € des fonds
gérés dans la section financiere qui leur est dédiée.

f QS a Figurdnit dais 2ayconvientich d’cbjectifRed de TGS bur

en K€ Estimé Réalisé Ecart
PDC-50 18678 18921 243
Alternance 228 380 185 388 -42 992
Conventionnel 124935 132 359 7 424
Volontaire 22 000 20620 -1381
Total 393 993 357 288 -36 704

La diminution est due principalement a I’activité du
contrat d’apprentissage avec une diminution de
5.262 contrats engagés par rapport a 2024, voyant
ainsi le montant 2025 de la péréquation baisser de

32 % par rapport a 2024, passant de 135 914 k€ a
92 568 k€ en 2025 selon la notification du 23 avril
2026 regu de France compétences.
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L'impact sur I'année 2025 des conventions et
subventions signées (en 2025 et antérieurement a
2025) 62.804 K€ A titre de
comparaison les impacts sur les années 2024 et
2023 étaient respectivement 77.912KE€ et de

représente

Les réalisations atteignent 58.180 K€ soit 93%,
comme en 2024 (elles n’étaient que de 84% en
2023).

75.155 KE.

Montant des

Total conventions

Total des réalisations

conventions signées 2025 et < 2025 Total des produits sur
signées en 2025 hors Frais de sur part 2025 des conventions signées
(hors Frais de fonctionnement conventions signées 202 antérieure a 2025
fonctionnement) sur année 2025 et antérieures
CNSA 18 802 17 984
PIC IAE 43102 43102 39720 1679
France Travail 832 832 476 -106
conventionnel| conseils Régionaux 0 59
Etat (djepva, dreets, aidant numérique...) 69 69 0 57
FNE -839
TOTAL 44 002 62 804 58 180 850
Conseils Régionaux
alternance
TOTAL 0 0 0 0
TOTAL 44 002 62 804 58 180 850

La subvention du PIC IAE reste encore en 2025 la
principale source de subvention annuelle pour
45.257 K€ soit 43.102 K€ nets des frais de
fonctionnement. Pour autant la diminution de
cette convention reste majeure avec un retrait de
prés de 7.600 k€ nets des frais de fonctionnement

L’absence de convention FNE en 2025, Ia
diminution par rapport a I'an passé du montant
dédié a la POEC par France Travail viennent
compléter le trio représentant la quasi-totalité de

la diminution des conventions signées 2025.

par rapport a 2024.
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Les engagements par section financiere

L'année 2025 présente encore une diminution
globale des engagements des sections financiéres
légales et supplémentaires, compensée par une
augmentation mesurée des engagements sur la

9y 3aIF3ASYSyia

ENGAGEMENTS BRUL DECAISSEMENTS S/

section financiére PDC-50 due non pas au montant
de ces dotations mais au montant des recyclages
constatés en 2025 sur les engagements des années
antérieures.

ENGAGEMENTS . ENGAGEMENTS
RECYCLAGES NETS 2025 Evolution 2025/2024 BRUTS 2024

LI NJ aS0Oea2y UYLl Y

2025 ENGAGEMENT
PDC-50 24 107 198 1889 22417 7% 20 985
CONVENTIONNEL 163 065 68 704 15228 216 542 -8% 234 334
VOLONTAIRE 61 8948 0 9 009 -11% 10 074
ALTERNANCE 231644 7 883 223761 -24% 293 975
TOTAL 418 878 77 850 25 000 471729 -16% 559 368

La section financiére du conventionnel présente
une diminution de ses engagements pour la
premiere année. Toutefois le poids relatif de ses
engagements nets comparés a ceux des autres
sections  financiéres présente une forte
progression, cette section financiére étant en passe
de devenir la plus représentative au niveau de ses

engagements nets.

En effet, le poids de la section financiere
Alternance, est revenu a un niveau d’engagement
plus représentatif du recours réel a ces dispositifs :
I’exercice 2024 avait été impacté par le rattrapage
de lI'important décalage des engagements de fin

WSLI Nbaz2y RSaA

Poids des engagements par année
2025

PDC -50

2024

d’année 2023 (293.975K€ en 2024 contre
206.523 KE en 2023), soit une moyenne
d’engagement 2023/2024 de 250.249 K€. Il est
toutefois en légere baisse, conséquence de la
politique de diminution des niveaux de prises en
charge, qui devraient étre de nouveau d’actualité
en 2026.

Les engagements de la section financiere dédiée
aux contributions volontaires sont quant a eux
totalement a la main des adhérents contributeurs
et fluctuent en fonction de leurs dynamiques et
programmations internes.

Sy3ar3asSySyia Si

2025 2024

OKI |

Poids des charges par année

CONVENTIONNEIL

VOLONTAIRE

ALTERNANCE
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Lesdécaissements

Les décaissements sont globalement en diminution a 2024 ou la dotation était en baisse par rapport a

par rapport a I'an passé. 2023 et, ou les effets reports se faisant alors sentir
sur le niveau d’engagement 2024. La plupart des
actions financées sur le PDC-50 se déroulant sur
I'année méme, la traduction de la hausse des

engagements s’est traduite sans délai sur le niveau

Plan de
développement des compétences des entreprises

L’évolution des décaissements du

de moins de 50 salariés affiche une hausse, qui
résulte d’'un engagement un peu plus élevé cette

. e ) ) un peu plus élevé des décaissements.
année du fait d’'une dotation stable, contrairement

550 A5848YSyia

constat/extourne des
(NS SV EGWEE Total des charges 2025

Décaissements des
charges de formation

Total des charges

VOLETS Evolution 2025/2024

2024

LI NJ a80s2y Uy}

2025 2025

PDC-50 17 580 1302 18 882 12% 16 923
CONVENTIONNEL 192 154 -5627 186 527 -6% 198 037
VOLONTAIRE 8997 12 9010 -10% 10 037
ALTERNANCE 205799 -30714 175 086 -19% 215 304
CPF 52 -58 -6 -99% -1 013

CIF CDI 0 -100% -366
TOTAL 424 583 -35 085 389 499 -11% 438 922

La section financiere CPF étant gérée en extinction

effectivement acquittées, des charges négatives

(et ne présentant bien évidemment plus sont constatées sur cette section financiere.

d’engagement), le volume financier de )
L o Pour rappel, la section CIF CDI est totalement
décaissements se retrouve fortement amoindri L . i
cléturée depuis la fin 2024.

encore cette année. Au surplus, les reprises de
charges a payer étant plus élevées que les charges

Lesfonds propres des sections financieres
[ a80e2y UylyOASNB RSRASS ldztfty RS RSOST

RS&a 02YLISGiSyO0Sa RSa SyiNBSLINRAaSa RS Y2Aya RS
S 2 Le montant définitif de la dotation 2025 a été
t 5/ mpn {+fH NWSrantSy )
notifiée par France compétences en date du 3
Collecte brute 0
Dotation France compétence 18921| décembre 2025 pour un montant de 18.920.881 €
Frais de gestion .1604|  soit une baisse négligeable par rapport a I'an passé
Fonds propres au 1/1/2025 2070 (18.921.775 €)
Transfert de Fonds mutualisés .
Subventions (cofinancements Régions Etat, ; Les fonds propres du Plan de développement des
France Travail..) compétences présentent une contraction de 1.503
produits / charges divers 83| K€ et n’atteignent désormais que 567 K€ soit a
Total ressources 2025 19 449 peine 3 % de la dotation 2025, ce qui traduit la
Charges de formation -18 882 lei bilisati t Iootimisati d
Total charges de formation 2025 -18 887 p'el?e mo. fisation € op |m|s‘:;1 I(_)n s
Total Fonds propres au 31/12/2025 567 différentes lignes de la maquette budgétaire.
N/} 96
i
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Collecte brute 81
Dotation France compétences 92 739
Frais de gestion -19 045
Fonds propres au 1/1/2025 0
Péréquation France Compétences 92 569
transfert de Fonds mutualisés 10323
Subventions (CNSA, cofinancements Régions... -1 696
produits / charges divers 116
Total ressources 2025 175 084

Charges de formation -175 086
Total charges de formation 2025 -175 08¢
Total Fonds propres au 31/12/2025 0

d4S002y Uyl ytOQa!$INBS NJ/SIRABSD

Le montant de la dotation définitive 2025 a
été signifiée par France compétences en date
du 3 décembre 2025 pour un montant de
92.739.307 €. A cette dotation il convient
d’ajouter 80.511 € de cotisations issues de
délais de paiements accordés les années
précédentes (89.549 € en 2024).

Le montant de transfert des fonds mutualisés
de 10.323 K€ correspond aux fonds issus des
contributions volontaires de la branche du
régime général de la sécurité sociale pour
340 K€ et de France Travail pour 5.277 K€ ; et
le transfert du report a nouveau du CPF pour
4.706 K€

Le montant de la péréquation correspond quant a lui 2 92.568.551 € et a été signifié le 23 avril 2026 couvrant
en totalité le résultat de la section financiere et portant ainsi les fonds propres a un montant nul, résultat de

rigueur attendu pour cette section financiere.

[ ]

4S002Yy UyHdOUABWNBEI RSIRSNEE2 VY@ f

/It C Sy Ye | Montant

Collecte brute 0

frais de gestion 0

Fonds propres au 1/1/2024 4700
Transfert de fonds mutualisés

Subventions ( cofinancements Régions...) 0

produits divers -4 706

Total ressources 2025 -6

Charges de formation 6

Total charges de formation 2025 6

Total Fonds propres au 31/12/2025 0

RS T2NXI o

Conformément au décret n° 2020-1739 du 29
décembre 2020, les fonds propres de Ia
section financiere dédiée au CPF, sous
déduction de I'estimation du cumul des frais
de gestion a exposer jusqu’a I'extinction de
toutes actions de formation, avaient été
transférés au 31.12.20 a la section financiéere
dédiée a I'Alternance pour un montant de

20 914 KE.

Le solde du report a nouveau a été versé en
2025 a
I’Alternance du fait de I’extinction des derniers

la section financiere dédiée a

dossiers de formation.
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BRANCHES ‘ muFtSQI(ijsSés Les fonds. pro.pres de la s?ction financiere dédié.e
aux contributions conventionnelles sont en retrait
Aide a domicile 33991l de 5590 M€ passant de 150.045 M€ au
Alisfa 147200 31/12/2024 a 144.455 M€ 3 la cléture de I'exercice
Familles Rurales 1606 2025, et le solde de fonds mutualisés s’établissant
Eclat 11319 a d’un peu plus de 107 M€ contre 115 M€ I'an
HLA (FSJT/SOLIHA) 366 passé.
Tourisme social et familial 742
Entreprises sociales pour I'habitat 1780 Les ressources 2025 d’un montant total de 331 M€
OPCHS-OPH 1873 ont diminué de 17 M€ par rapport a 2024, sous
OPCHS-COOP 160 'effet principalement de la baisse des
Régies de quartier 5115 cofinancements (-13,6 M€) mais aussi de moindres
Mutualité 6156 fonds propres d'ouverture (-2,4 M€), de
Régime général de la sécurité sociale 3404 I’'augmentation des frais de gestion (+1,7 M€) et de
MLPAIO < 826 produits de placement en repli (-0,7 M€).
Ateliers et chantiers d'insertion 13096 L'augmentation de la collecte (+1,5M€) est en
TOTAL BRANCHES 97 65 définitive la seule contribution positive a cette
Fonds gérés en extinction 215 évolution.
GOEES 673 Les charges ont quant a elles diminué de 18 ME.
Fonds conventionnels résiduels 8766
TOTAL FONDS MUTUALISES Aa 301
CONVENTIONNEL

Solde des Fonds mutualisés

[ hbx9b¢Lhbb9] TOTAL
Collecte brute 132 359
Frais de gestion -13349
Fonds propres au 1/01/2025 150 045
Subventions (Cnsa, fse,...) 59030
Placements Financiers et produits divers
nets 2897
Total ressources 2025 330 984
Budget & MIAS -35 604
Enveloppes Aides Financieres (DAF) -102 644
Charges diverses et provisions -48 660
Actions Collectives (ACN & ACT) et Projets 381
Total charges de formation 2025 -186 521
[ Total Fonds propres au 311122025 | 144 4
report budget 2025 0
fonds réservés 2025 31778
Réserves fonds de roulement au 1/1/2025 5370
Solde des fonds mutualisés 107 30
du conventionnel au 31/12/2025
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Résultat 2025 at
31122005 | Budget2025

Personnel 28 690 141 28 945 000 -254 859 -1%
REMUNERATIONS (dont primes, intéressement...) 16982 150 17130810 -148 660 -1%
COTISATIONS ET AUTRES CHARGES SOCIALES 9884 146 9750190 133956 1%
PERSONNEL EXTERIEUR A L'ENTREPRISE 1535244 1722000 -186 756 -11%
PLAN DEVELOPPEMENT COMPETENCES 427 029 427 000 29 0%
EXPERT CSE 56 133 58 000 -1867 -3%
RECRUTEMENT 39255 100 000 -60 745 -61%
ASSURANCE ET AUTRES FRAIS POUR LE PERSONNEL 13 688 12 000 1688 14%
DIVERS (avantage en nature, prevoyance...) -247 503 -255000 7 497 -3%
Communication 1 206 785 1 491 000 -284 215 | -19%
DOT.AMORTISSEMENTS MAT.ET LOG. COMMUNICATION 95 245 101 000 -5755 -6%
ATTRACTIVITE DES METIERS 245 068 622 000 -376932 -61%
COMMUNICATION 866 472 768 000 98472 13%
Informatique 2 703 831 2 802 000 -98 169 -4%
MAINTENANCE MAT ET LOGICIELS 709 588 821 000 -111412 -14%
SYSTEME D'IMPRESSION 342 483 365 000 -22517 -6%
PRESTATIONS COURANTES 180 244 243 000 -62 756 -26%
ASSURANCES MAT. ET LOGICIELS 19764 18 000 1764 10%
DOT.AMORTISSEMENTS MAT.ET LOG. INFORMATIQUES 661416 596 000 65416 11%
LIAISONS INTERNET - TELECOMMUNICATIONS 790336 759 000 31336 1%
Locaux 2 144 508 2 276 000 -131 492 -6%
LOYERS ET CHARGES LOCATIVES 184 204 179 000 5204 3%
FRAIS LIES AUX DEMENAGEMENTS 0 2000 -2 000 -100%
CHARGES DE COPROPRIETES 104 877 105 000 -123 0%
IMPOTS LOCAUX 256 569 264 000 -7431 -3%
ASSURANCE BUREAUX 17874 17 000 874 5%
ENTRETIEN REPARATION LOCAUX ET MOBILIER 553051 524000 29051 6%
DOT.AMORTISSEMENTS DES LOCAUX 361182 361 000 182 0%
DOT.AMORTISSEMENTS AGENCEMENTS INSTAL. 338950 350 000 -11 050 -3%
EAU ELECTRICITE 140531 220000 -79469 -36%
DOT.AMORTISSEMENTSMOB.MATERIEL DE BUREAU 42791 61000 -18 209 -30%
ARCHIVAGE 66 188 115000 -48 812 -42%
PERSONNEL EXT.A L'ENTREPRISE LIES AUX LOCAUX 78291 78 000 291 0%
Autres charges 1873 786 2 562 000 -688 214 | -27%
FLOTTE DE LOCATION DE VEHICULES 646714 682 000 -35286 -5%
TRANSPORTS DES EQUIPES TECHNIQUES 136490 192 000 -55510 -29%
HEBERGEMENTS/REPAS ET REUNIONS EQUIPES TECHNIQUES 188610 182 000 6610 1%
POSTE 124742 170000 -45 258 -27%
DIVERS FOURNITURES 66 692 109 000 -42 308 -39%
DOCUMENTATION GENERALE 33651 49 000 -15 349 -31%
HONORAIRES ADMINISTRATIFS 413 886 655 000 -241114 -37%
ENJEUX SOCIETAUX 21 806 81000 -59194 -73%
PARTICIPATIONS ET CONTRIBUTIONS 61320 105 000 -43 680 -42%
SERVICES BANCAIRES 25158 24000 1158 5%
COMMANDE PUBLIQUE 35584 182 000 -146 416 -80%
INSTANCES ET PRESIDENCE 119133 131000 -11 867 -9%

-4%

TOTAL DES CHARGES DE FONCTIONNEMENT

36 619 050

38 076 000

-1 456 950
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Résultat 2025 al Résultat
B 202!
31/12/2025 Mgl | 2024

Projets structurants 569 878 643 000 -73 122 -11% | 243 167
PROJETS LIES AUX BATIMENTS 207 010 341 000 -133 990 -39% 89527
PROJETS LIES A LA RESTRUCTURATION INFORMATIQUE 362 868 302 000 60 868 20% 153 640
Ressources diverses -3 823 456 -4 064 000 240 544 -6% | -4 357 734
PRODUIT DE GESTION DE COFINANCEMENT -3 038 055 -3275 000 236 945 -7% -3568 507
PRODUIT DE GESTION de CPNEF -204 401 -208 000 3599 -2% -208 327
PRODUIT DE GESTION de la CONVENTION FRANCE VAE -581 000 -581 000 0 0% -580 900

TOTAL NET DES CHARGES DE FONCTIONNEMENT 33 365 472 34 655000 -1289528 -4% [REIIERNEK

Frais de mission: prestations externes nettes 1491 074 1 300 000 191 074 15% | 1 192 506
ETUDES ET OBSERVATOIRES (Budget CPEQ) 388 744 700 000 -311 256 -44% 301 364
DIAGNOSTICS ACCOMPAGNEMENTS (Zoom) 303316 200 000 103316 52% 45455
PCRH 799 014 400 000 399014 100% 845 686

Frais de fonctionnement financés par prélevement de I'OF

-~ 34856546 35955000 -1098454 -3% [REELIRAK
sur les fonds gérés

[Reprise de provisions | -569878 | -643000 | -73122 [ -11% | -243 167]

Frais de fonctionnement financés par prélevement de I'OF

- R . i 34 286 668 35312000 -1025332 -3% [RZKZENLY
sur les fonds gérés apres reprise de provision

Frais de fonctionnement financés par des contributions

0,
conventionnelles suite a des décisions de CPNEF Y ey A 8 B 380 865

Total des frais de fonctionnement 35 236 507 35 962 000 -725 493 YA 34 723 911

Lexécution du budget de fonctionnement 2025 s’éleve a 35.236 K€, inférieur de 725 K€ au budget 2025, soit
une sous-exécution de 2%.

VENTILATION DES POSTES DU RESULTAT DU FONCTIONNEMENT

2025 2024
3%‘ 6% ‘r's;‘»,
5%
8% \
Locaux o~ Locaux
Personnel Personnel
Informatique Informatique
Communication Communication
= Autres charges = Autres charges
78% 75%

Laugmentation de la part relative de 3 points du poste Personnel est la résultante d’'une diminution moins
gue proportionnelle de ce poste par rapport a celles autres postes.
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renouvellements de postes, notamment en CDD ont été gelés dans I'attente des éléments d’évolution
éventuelle de la COM, la sous réalisation représente 148 k€ sur I'année hors cotisations sociales, ces

Ye

derniéres étant impactées ensuite spécifiquement par les mises a jour des provisions pour le CET, les
Congés payés, les retraites (+ 164 K€).

AtSNE2YY St SEGSNHp®GENIVET (N6 F G NBLINA & S
Les prestations informatiques pour la maintenance et le développement de nos applicatifs ont été
réalisées a 85%, sachant que 300 K€ supplémentaires de réalisation sont alloués a la ligne des projets

liés a la restructuration informatique.

La part des charges allouées aux recours a I'intérim n’a pas été consommeée (50 K€) du fait du gel des
recrutements engagé cette année.

La prestation de gestion des contrats en alternance réalisée par Puce et Plume a été enregistrée a
hauteur de 651 K€ correspondant au budget prévisionnel de 660 K€, ainsi que le colt du prestataire de
gestion de paie, le cabinet BECOUZE, a hauteur de 121 K€ pour un budget initial de 120 K€.

. dzZR3IS wSlIftAa ;

RH Paie 120 121 +1
RH Intérim 50 0 -50
DAF CTN Alternance 660 651 -9
DSI développement 892 763 -129
¢che! [ ‘ M®PT HH M®Pp o[ ™Y T

A wS ONHziYS YSHE (W €Y eid
Diminution importante liée a son lien direct avec le poste rémunération, cotisations et autre charges

sociales, résultat du gel des recrutements engagés cette année en prévision des impacts de la COM 2026-
2028 et des attendus a la baisse.

En 2025, le détail des dépenses est le suivant :

- Recrutement de 2 CDI assistants secteur professionnel (Arcade)
- Recrutement d’un Conseiller emploi formation (Page Personnel)
- Recrutement d’un Délégué régional (Michaél Page)

- Abonnement LinkedIn

A SABSNE OF @Fyidll3aS Sy yIFGdz2NEsZ LINBZ2el yOSXou

La variation a été atténuée par les nouvelles régles de calcul de I'avantage en nature des véhicules a
compter du 4eéme trimestre entrainant une variation de 10 K€ pour le dernier trimestre 2025.

.\) 101




LYF2NXNIF a2y O2YYdzymYOh a2¢8 Y M HAT

Al KI NBS& S:ibes dRak différentd ofitété effectué quant a la répartition de certains colts en
amortissement ou en charge pleine sur l'année. Globalement pour un budget 2025 consolidé sur ces
deux postes de 869 k€ la réalisation 2025 se porte a hauteur de 961 k€.

A TGN Oa@A0S: RSa YSaSNH

R
9V Budget Atterrissage Ecart

Direction appui aux

branches (DABP) 10 10 0
Direction adhérents et

territoires (DAT) 197 117 -80
Direction communication et

marketing (DCM) 415 118 297
TOTAL 622 245 -377

La campagne médiatique initialement prévue en fin d’année n’a pas eu lieu entrainant une baisse
significative de la réalisation globale de ce poste information et communication, soit pres de 163 K€.

De méme, la suspension des dépenses a entrainé au final une non-réalisation pour une grande partie
des lignes budgétaires en suspens ; ce sont ainsi pres de 125 K€ qui n’ont pas été dépensés au titre :

- De l'accompagnement éditoriale et vidéo sur les réseaux sociaux.

- Du colt des salons jeunes d’avenir.

- De larelation presse.

- De I'envoi de newsletter valorisant les métiers.

LYF2NNI olj dzSthyy We brnnm Ye o
A{2dalisYS RUYAYLINBaA&aAZ2Y

La restitution d’une partie des imprimantes individuelles en toute fin d’année 2024 a permis de contenir
les colts et de constater une diminution significative d’environ 200 K€ des colts par rapport au résultat
de I'année précédente, et 22 K€ par rapport au budget 2025.

AtNBalGlo2ya @F deMNIY Wi

La politique de prudence budgétaire engagée des la rentrée de septembre a impacter directement ce
poste et toutes les prestations de maintenance prévues n‘ont pas été nécessaires pour assurer le
fonctionnement de notre IT.

A520Fa2Yy ' Y2Nb&aaSYSyid YIGSNASta S t23A0ASft

Des achats de matériels effectués en fin d’exercice N-1 n’ont pas été inclus dans les dotations budgétaires
de l'exercice entrainant une variation de +65 K€ par rapport au budget.
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[ Sa A Y DS Geséntdirhitds S cguid rcessaires a la mise en conformité des normes de sécurité
des locaux du siege :

- Mise aux normes et remplacement des rampes d’accés pour 62 K€.

- Réfection des portes coupe feux pour 14 K€.

- Sécurisation de la toiture pour 8 K€.

[ S4& OKI NHS& RsthBeh fdates Batsses R3S tife&s baHuhe Siminution significative du
co(t de I'électricité, avec une diminution de respectivement, 18% pour la consommation et de 36% pour
le prix moyen du KWh.

[ Sa U kkké&anggderniere sur la destruction d’archives commencent a porter leurs fruits avec
une baisse des colts de 42%.

[ QSyaSYoft S RSa &mHabdlsse kedd@pdddasiodt beldet dndlla perspective des
travaux a venir permettant non pas de décaler mais d’annuler des charges non essentielles dans ce
contexte.

[ S O2 Hi R& hiblklgué del@ de PatSpassé et du budget prévisionnel, s’explique par 'action
de destruction menée en 2024 ; ainsi ce sont 31 K€ non consommés du fait de la non-reconduction de
conservation induite et également de 15 K€ d’économie lié a un besoin moindre de destruction cette
année.

dzi NS a YOKu NESQY YYe &
Ct2gS RS (2016 2¢nRSY WZ@ENDdzf SaSO02y2YAS RS

Le renouvellement de la flotte a permis la réalisation d’une économie de carburant a prix constant, de
37 K€ soit une baisse de 28% de ce poste.

Les autres charges sont constantes a I'exception des frais de réparation et d’entretien qui ont diminué suite
a la fin de la remise en état des véhicules pour leur restitution.

t 20 SMHWMpPpY & ed

Baisse réguliere de ce poste induite par 'utilisation récurrente des transmissions dématérialisées des
documents.

| 2y 2N} ANBa ¥ Rymm A¥d XNb 6 F a

Cette non-réalisation s’explique par les 3 principaux événements ci-dessous, la réalisation des autres

réalisations étant conforme aux montants budgétés.

- Le changement de DPO a entrainé une économie de 145 K€.

- Le report de la dématérialisation de certains traitements liés au fonctionnement de I'Opco entraine
une diminution de 37 K€.

- Lereport de la préparation de rénovation de la classification et de la négociation liée a I'application du
code de la commande publique.
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9vy Résultat 2025 ‘ Budget 2025 Résultat 2024
AINOA 2200 4000 2 000
FIL 1600
ANLCI 15 000 15 000 15 000
ANAF 10 000
Reconnaitre 500 500
GIE D20OF 43620 73094 55240
TOTAL 61 320 ‘ 104 194 72 240

At Nep2Sita t SyetYugmveaoz OA S| dzE

Les projets prévus en inter-Opco n‘ont pas pu se réaliser et la plateforme animation interne Mao Bao a été
abandonnée car nayant pas généré le flux escompté. A noter que le projet lié a la facilitation de l'utilisation
des vélos a été subventionné pour un total de 4 KE.

Al 2YYIl YRS YJdzo fmiyfHlzS¥x 6

Le recours a un prestataire extérieur n’a pas été requis et les opérations ont pu étre internalisées au sein
du service a I'exception notable de celles liées au dossier LCSR qui demandaient une expertise particuliere
au regard de la procédure de « dialogue compétitif ».

ALY&airyOSs BivubBINROY OS

Les charges afférentes a cette ligne budgétaire restent conformes au budget 2025 et dans la ligne de
réalisation budgétaire de 2024 (109 K€).

t NeBS 1 a &0 NHzp o ozl o i@ &
At Nepa2Sia tASY | dzE oNaYSyila

Les projets pour le réaménagement du siege n’étant pas terminés en intégralité sur I'exercice, une sous
réalisation de 134 K€ est constatée.

AtNRr2SGa tASa £ fF NBalONHzZOUGdzNI B2y AYTF2NXIE ol

Toutes les opérations prévues ont été réalisées conformément au budget prévu pour la partie
informatique, tout comme le co(t lié a la restructuration de notre outil statistique porté également sur
cette ligne spécifique aux projets structurants
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Ci-dessous le détail des produits de gestion de cofinancement par origine

Budget Atterrissage
Produits de subventions
. 150 142 -8
diverses
PIC IAE 2024/2025 2575 2 345 -230
CNSA 2024 /2025 550 550 0

CNJ A a

Les variations dues a certaines études non réalisées et aux PCRH et Zoom en nette progression font, qu’au
global, cette ligne budgétaire reste a hauteur du budget prévu pour cette année.

IS& FNI A& RS F2y0e2yySYSyid UylyOSa LI N RSa
RS / ®ohtéhfette progression (950 K€ de réalisation 2025 contre 300 K€ en 2024, pour une estimation

annuelle de 650 K€) par rapport aux années précédentes et en sur-réalisation par rapport au budget 2025. ||
s’agit du constat d’effet report des colits non réalisés les années précédentes.

Ces colts n’ont aucun impact sur les charges réparties sur les fonds légaux mais sont comptabilisées en plus
de celles réparties sur les fonds conventionnels, déclinées par branche professionnelles.

cl k gfl kkbj bk,o
j 1 kg*kq _rad¢c¢aq

-b gl gni abp
Il est donc inférieur de725, o

co™fp ab
EgHE ~r

abp c|]&BA dc¢coc¢p
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obmo¢pbkqghb
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Par un courrier adressé a chacun des Opco le 24
février 2025 la Direction de la législation fiscale
(DLF) leur a signifié que, dans le cadre de la
réforme de la collecte et du recouvrement de la
Contribution Unique a la Formation
Professionnelle et a [I'Alternance (CUFPA)
applicable depuis le 1°" janvier 2022, et pour faire
suite aux échanges intervenus entre les différents
acteurs concernés, les prises de position
ministérielles et administratives antérieures en
matiére de TVA ne pouvaient plus étre
maintenues en raison de leur contrariété avec le
droit en vigueur.

Aussi, aux termes de ce courrier, a compter du 1¢
janvier 2026, la doctrine administrative
antérieure applicable serait rapportée de sorte
gue les Opco devraient notamment appliquer les
principes suivants au regard de la TVA :

A Les contributions conventionnelles et
volontaires versées par les entreprises ne
seraient pas soumises a la TVA des lors
gu’elles ne constituent pas la contrepartie
d’un service individualisé fourni par les Opco
aux entreprises.

A En revanche, la fraction de ces contributions
qui a pour objet de couvrir les frais de
fonctionnement de I'Opco serait soumise a la
TVA des lors qu’il s’agirait de la contrepartie a
titre onéreux de prestations correspondant a
la gestion administrative des dossiers de
formation professionnelle.

A 1l en serait de méme en ce qui concerne les
frais de fonctionnement prélevés sur les
sommes reversées par France Compétences
au titre de la CUFPA pour lesquels les Opco
devraient étre réputés constitués des
prestataires rendant des services a France
Compétences, imposables a la TVA.

A A compter du ler janvier 2026, ces frais
devraient donc étre facturés par I'Opco aux

A

CL{/![LG¢:
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bénéficiaires des services dont ils sont la
contrepartie (avec TVA).

A S’agissant des droits a déduction, en corollaire
de I'imposition a la TVA des prestations de
gestion d’'information et de mission effectuées
par les Opco, ceux-ci bénéficieraient du droit
de récupérer la TVA d’amont grevant les frais
inhérents a ces prestations.

Le 8 avril 2025 par une nouvelle lettre collective,
les Opco ont, d’une part, souhaité disposer d’'une
confirmation formelle du maintien du régime
transitoire pour I'année 2025 que le courrier de
février ne contenait qu’implicitement et, d’autre
part, annoncé une nouvelle saisine, des
clarifications étant en effet indispensables tant a
la construction du nouveau modeéle voulu par
I’'Etat pour les Opco qu’au chiffrage de I'impact
budgétaire de la réforme, et des colts
d’adaptation induits.

Une réunion en visioconférence a laquelle
participerent la DLF, la DGEFP et les Opco s’est
par la suite tenue le 23 juin 2025 Elle a été
I'occasion de parcourir la note retragant les
différentes interrogations soulevées par les Opco
guant aux modalités d’application de la réforme
annoncée et, pour la DLF de demander des
précisions des interrogations relatives aux
modalités d’entrée en vigueur de la réforme qui
suscitent des difficultés quant a la préservation
des équilibres contractuels et aux aspects
opérationnels.

Ces précisions furent apportées par un nouveau
courrier collectif des directions générales des
Opco le 10 juillet 2025

Le 22 juillet 2025 c’est I'ensemble des
gouvernances paritaires qui ont souhaité
sensibiliser sur cette question le premier ministre
ainsi que le ministre de I'Economie, le ministre du
Travail, de la Santé, des Solidarités et des Familles
de France et la ministre chargée du Travail et de
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I'Emploi. Etaient notamment mis en lumiéere
I'impact sur les petites entreprises, les effets sur
le financement de la formation, les conséquences
budgétaires lourdes et |la
administrative accrue.

complexité

Le 10 novembre 2025le DLF apportait une série
de réponses techniques aux questions contenues
dans le courrier du 10 juillet.

Le 11 décembre 2025les Opco — a I'exception
d’Uniformation et de I’'Opco santé - adressait un
nouveau courrier a la DLF prenant acte de
I"application du volet fonctionnement de Ia
réforme, avec la modification du régime de TVA
entre France Compétences et les Opco, des le ler
janvier2026 mais sollicitant un délai pour la mise
en ceuvre du volet financement de la formation.

En réponse, par courrier en date du 19 décembre
2025 Roland Lescure, le ministre de I’'Economie
et des Finances, et son administration ont
accepté, pour ne pas déstabiliser les entreprises,
la formation des salariés et leur financement par
les Opco, de reporter la réforme du régime TVA
applicable sur les engagements et actions de
formation au mois d’octobre 2026. Apres avoir
précisé qu’il s’agissait la d’un « ultime délai », il a
en revanche confirmé |'application de la TVA, a
compter du ler janvier 2026 aux frais de gestion
au titre des financements accordés par France
compétences.

Les 11 directeurs généraux d’Opco ont alors
adressé le 26 décembre 2025 la DLF un nouveau
courrier collectif demandant des précisions
complémentaires et des confirmations sur
certains points et mentionnait expressément
gu’«il ne tenait pas compte des demandes
particuliéres formulées par les Opco Santé et
Uniformation».

En effet, le 3 décembre 2025 une nouvelle
demande d’attestation a été adressée a la DGEFP.
Elle s’inscrivait dans le cadre du courrier adressé
aux Opco par la DLF le 10 novembre qui précisait
que, si les attestations délivrées par le passé
allaient étre rapportées a compter du ler janvier
2026, « le cas échéant, il appartiendra aux OPCO
concernés, s’ils souhaitent appliquer
I’exonération aux prestations de formation
continue qu’ils effectuent, de solliciter une

nouvelle demande ».

Cette démarche s’inscrivait donc dans ce cadre et
visait a maintenir I'’exonération de TVA a partir du
ler janvier 2026 applicable aux prestations
effectuées dés lors qu’Uniformation ne réalise
gue des missions s’inscrivant dans le cadre de la
formation professionnelle continue et des
prestations et missions qui y sont étroitement
liées.

Ce formulaire est parvenu signé par la DGEFP le
16 janvier 2026 Il reste cependant a se faire
confirmer la portée exacte de ce formulaire.
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Le 26 février 2025, Uniformation a été notifié par
I'Inspection générale des affaires sociales (IGAS)
du déclenchement d’une mission de contréle de
I’organisation, des frais de gestion, de la fonction
numérique et de la politique de contréle de
I’Opco.

Une premiére réunion entre les quatre
inspecteurs et la présidence d’Uniformation
accompagnée du directeur général s’est tenue le
27 mars.

La mission s’est poursuivie avec la transmission
de documents, la réponse a des questionnaires
sur les volets controles et systeme d’information
ainsi que des entretiens avec des collaborateurs
d’Uniformation au siege et au sein de Ia
délégation de Marseille.

Apres la transmission d’un rapport de site
provisoire le 18 juillet 2025 et la phase
contradictoire qui s’en est suivi, le rapport de site
définitif de I'lGAS : « Controle de I'efficience de
I'opérateur de compétences (oPCO)
UNIFORMATION (2025-018R11) » a été adressé le
4 novembre 2025 a la Présidence et a la direction
générale d’Uniformation.

IGAS précisait que « ce document constituait un
rapport  préparatoire a une  décision
administrative, conformément aux dispositions
de l'article L311-2 du code des relations entre le
public et 'administration et n'avait pas, a ce

stade, vocation a étre diffusé ».

Parallelement, I'|GAS a établi et rendu public le 17
novembre 2025 sur son site internet le rapport
« Contréle de l'efficience comparée des onze
opérateurs de compétences (2025-018R) ».

Ce rapport, cumulé avec le dossier de laTVA et les
efforts exigés au titre des futures COM, a amené
I’ensemble des présidences paritaires a solliciter

A

9OCCL/ L9b/ 9 59
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des le 19 novembre 'organisation, d’un entretien
avec le ministre du travail afin d’arréter une voie
d’évolution concertée pour les Opco au service de
I'accompagnement des branches profes-
sionnelles, des entreprises et plus largement des
politiques de formation professionnelle.

En effet, si I'lGAS a reconnu que les Opco avaient
fait preuve de leur efficacité, elle a souligné
I’existence de marges de progres. Elle a ainsi
formulé 24 recommandations parmi lesquelles
celle visant a « transférer a I’ASP la gestion des
nouveaux contrats d’apprentissage en mettant
en place des 2026 une trajectoire
d’accompagnement au changement ».

Les présidences paritaires ont considéré que ce
scénario constituerait une rupture du cadre fixant
les missions confiées aux Opco par la loi de 2018
ainsi que des principes confiant la gestion de
I'apprentissage et de la formation des salariés aux
partenaires sociaux. Par ailleurs, il mettrait en
risque le dispositif, les spécificités d’un contrat
d’apprentissage  impliquant  une  gestion
complexe et des relations quotidiennes avec les
entreprises et les CFA. Elles affirmaient par la
méme que d’autres scénarios d’optimisation
étaient possibles et devaient étre étudiés.

La réunion sollicitée a été programmée le 5
janvier 2026. A son issue, les Opco — auxquels le
ministre avait précisé que la piste ASP pour la
gestion de I'apprentissage, n’était pas retenue- se
sont engagés le 26 janvier a prendre leurs
responsabilités dans un cadre soutenable et
compatible avec leurs missions et ont pris date
pour livrer en juin 2026 une analyse objectivée
sur des actions mutualisées possibles entre eux,
efficientes et a impacts, a la main des
gouvernances paritaires respectives.
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UneCOM 20232025avenant ®e en d®but

Le 16 décembre 2024, la DGEFP a sollicité
I’ensemble des directions générales d’Opco en
rappelant que, conformément aux dispositions
du lll de I'article D. 6332-18 du code du travail, les
conventions d’objectifs et de moyens (COM)
signées entre I'Etat et les OPCO font I'objet d’'une
évaluation annuelle. Au regard des incertitudes
rencontrées en 2024 mais dans la préoccupation
d’assurer ce rendez-vous, elle proposait de
programmer un temps d’échange avec les
gouvernances paritaires des le début de I'année
2025.

Ces rendez-vous devaient permettre d’examiner :

A Les réalisations de 2023.

A Les prévisions de réalisations 2024.

A Les conditions de mise en ceuvre de I'exercice
2025.

Lors de la réunion du 15 janvier 2025 avec la
DGEFP avait été notamment pointé le
dépassement du plafond des frais de gestion et
de mission imputés sur la section financiere
alternance en 2024 dG a des frais de
fonctionnement non exposés au troisieme
quadrimestre 2023 et déportés sur I'exercice
2024,

5Qh . WO/ Ll

La DGEFP n’avait pas émis d’opposition de
principe mais souhaitait des explications précises
et la demande formelle en a été faite par courrier
en date du 3 février 2025. A également été
demandé, dans ce courrier, « les éléments qui
expliquent en détail et justifieraient les écarts aux
objectifs fixés dans la convention... ». Un courrier
de réponse a été transmis en date du 10 février
2024 répondant a ces deux sollicitations de la
DGEFP.

La DGEFP, le 18 mars, a adressé un avenant a la
COM 2023-2025 donnant une suite favorable aux
3 évolutions demandées par Uniformation :

A Appréciation du respect du plafond des frais
de gestion sur la section alternance sur le
cumul des deux exercices 2023 et 2024.

A Diminution du nombre de contrats de
professionnalisation prévus pour 2025 de
3.715 a 2.750 contrats.

A Abaissement a 2% (au lieu de 7,54%) du taux
cible d’accompagnement des entreprises a la
transition écologique.

Cet avenant a été signé le 20 mars 2025.
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Lodatteinte des objectifs 20

Les frais ddonctionnement

Respect des plafonds au niveau consolidé

Au titre de I'exercice 2025, la COM avait fixé les attendus suivants :

A Un montant maximal de frais de gestion de 4,01 % des fonds gérés, soit au plus 15.799.121 € (article 5-1).
A Un plafond de frais d’information et de mission de 20.913.879 € (article 5-2).

A Un plafond global des frais de fonctionnement a 36.713.000 €

Le tableau ci-dessous permet de détailler ce qu’il en a été pour les trois plafonds applicables pour I'exercice
2025

Plafonnement en

Taux avenant COIl L Taux sur réalisé
2025 montant COM Réalisé COM 2025
2025 2025
2025

Frais de collecte 935104 0,26%
Frais d ti dministrati latifs a l'instructi t

rz.us', e ges |¢?n administra |.ve relatifs a l'instruction et au 13354463 3,74%
suivi des dossiers de formation
Remboursement des frais de déplacement, de sejour et de
restauration engagés par les personnes qui siegent au sein 167 682 0,04%
des organes de direction de I'organisme
Sous-total Frais de gestion 4,01% 15799 121 14 457 249 4,04%

Accompagnement des branches pour le développement de
|'alternance et la mise en ceuvre des conventions cadre de 3093392 0,87%
coopération

Appui technique aux branches dans la détermination des
niveaux de prise en charge des contrats d'apprentissage et 1166 814 0,33%
de professionnalisation

Observatoires prospectifs des métiers et des qualifications
dépenses destinées a mesurer I'évolution quantitative et 2008743 0,56%
qualitative des emplois et des qualifications

Ingénierie de certification professionnelle et frais d'études

L . 2234309 0,63%
ou de recherches intéressant la formation
Inf tion- il, pilotage d jetet iced
n or.mzf\ |lon conseil, p_| otage de projet et service de 11659726 3,26%
proximité aux entreprises
Contréle de la qualité des formations dispensées. 616 272 0,17%
Sous-total Frais de missipn 5,31% 20913 879 20779 258 5,82%

TOTAL GENERAL OPCO 9,32% 36 713 000 35 236 507

Base des fonds gérés 393 993 046 357 288 572

Le montant total des frais de gestion 2025 a hauteur de 14.457.249 € est inférieur de 1.341.872 € au montant
des frais de gestion mentionnés dans la COM pour 2025. Pour autant les fonds gérés ayant diminué de prés
de 10% par rapport a la prévision, le taux de frais de gestion s’établit a 4,04%, soit 0,03% (129.977 €) au-dela
du taux conventionné qui avait été fixé a 4,01 %.
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Respect des plafonds au niveau des sections financiéres (Cf. artitideda COM)

Frais de Dépenses ayant
fonctionnemen [RaET]Ne R TR
Frais de WEEENTEE  fonctionnement Frais de
£z i écificité financées par det . Taux retenus
. . " Fonds gérés pour f?nc'tlonnement’ SpECIfI.CIteS B fonctionnement nets . .
Sections financiéres Type de ressources théoriques calculés | conventionnell [Seel I lIoTITe] L pour I'exercice Taux COM 202
2025 N . totaux a imputer par
sur la base des taux de| es a répartirau |Lelelp\=iilelyg =S N v 2025
laCOM 2025 sein des suite ades
sections décisions de
financieres CPNEF
PDC 18920881 Dotation PDC 1601 000 1604491 1604 491 8,48% 8,57%
Alternance 185388370 Dotation et péréquation Alternance 19274 885 19045 327 19 045 327 10,27% 8,44%
Conventionnel 132359349 Collecte conventionnelle 14517 115 12399653 949 838 13 349 491 10,09% 11,62%
Volontaire 20619972 Collecte volontaire 1320000 1237198 1237198 6,00% 6,00%
(@) 357 288 572 36 713 000 34 286 669 949 838 35 236 507 9,86% 9,32%

Fonds gérés Alternance V. Conventionnels V. Volontaires
Fonds gérés (dotations + VS) 357 288 577 18 920 881 185 388 37( 132 359 344 20 619 972
Taux de frais de gestion 4,04%) 3,61% 4,00% 4,34% 3,00%
Taux de frais de mission 5,82%| 4,87% 6,28% 5,75% 3,00%
Taux Global 9,87% 8,48% 10,27% 10,09% 6,00%
Frais de gestion 14 457 248 683 044 7 410 742 5744 863 618 599
Frais de Mission 20779 258 921 447 11 634 585 7 604 627 618 599
Total des frais 35 236 506 1604 491 19 045 327 13 349 490 1237 198

Les frais relevant du budget de fonctionnement de
I'Opco sont imputés sur toutes les sections
financieres, apres déduction des frais spécifiques a
la section financiere conventionnelle a hauteur de
949.838 €, qui lui sont ensuite totalement imputés.

S’agissant de la section financiere dédiée a
f QI f 0 Slkestrappeld Gue I'Etat a imposé que
de par
Uniformation sur cette section ne dépassent pas,

les frais fonctionnement imputés
pour chacun des 3 exercices couverts par la COM

2023-25 le montant fixe de 19.274.885 €.

Ce sont 19.045.327 € qui sont imputés sur la
section financiére alternanceen 2025 soit
239.558 € en de¢a du montant plafond. Les frais de
gestion sont notamment en sous-réalisation de
1.074.638€ (soit 13%) traduisant une exécution
inférieure a celle prévue initialement dans la COM
au titre des engagements des dossiers de contrat
d’apprentissage méme si cela est en partie
compensé par |'activité soutenue au titre de la

Pro-A. Les frais de mission sont en revanche plus

l;z’.

élevés que prévu de 845.080 € (soit+8%) traduisant
I’effort réalisé par les équipes d’Uniformation pour
accompagner les entreprises dans un contexte
devenu beaucoup moins favorable.

S’agissant de la section financiére dédiée au plan
de développement des compétences des
entreprises de moins 50 salarigde montant
imputé est tres légerement supérieur (+3.491 €) au
montant conventionné de 1.601.000 € mais le taux
global des FGIM se révele en dessous de celui
conventionné (-0,09%), la dotation recue de France
compétences étant supérieure de 242.795¢€
(+1,3%) au montant escompté. De fagon plus
détaillée, le taux de gestion est légérement moins
élevé que prévu (3,61% contre 3,70%) alors que le
taux de mission est celui conventionné.

Enfin, la section financiere dédiée aux
contributions conventionnelles supporte par
construction le solde des frais de fonctionnement

qui n‘ont pas trouvé a s’imputer sur les autres
sections financieres et, en particulier, les dépenses
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(relatives notamment a la réalisation d’études et
observations et aux diagnostics d’entreprises)
spécifiguement décidées
professionnelles a partir des enveloppes de fonds
conventionnels mises a leur disposition par le

les

branches

Conseil d’administration,

et ayant

la nature

comptable de frais de fonctionnement. Chacune de

ces dépenses est imputée au compte mutualisé de

la branche qui est a son initiative. Au titre de 2025,
le montant s’éléve a 949.838 €.

Si 'on considére le poids supporté par chacune des sections financiéres, les pourcentages mentionnés pour

I'année 2025 dans la COM différent peu et restent proches ou en dec¢a de ceux effectivement constatés a la

cloture de I'exercice 2025.

Estimé Réalisé Ecart
PDC-50 4,36 % 4,37 % 0,01%
Alternance 52,50 % 51,88 % (0,63%)
Conventionnel 39,54 % 36,36 % (3,18%)
Volontaire 3,60 % 3,37 % (0,23%)

Enfin, en valeur absolue, les écarts sont les suivants :

En K€ Réalisé

PDC-50 1.601 1.604 3
Alternance 19.275 19.045 (230)
Conventionnel 14.517 13.350 (1.167)
Volontaire 1.320 1.237 (83)

Ce sont ainsi 1.477 K€ de charges de fonctionnement qui ont été exposées en dega de celles prévues dans la COM

pour I'exercice 2025.
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Série 1. Indicateurs communs a tous les Opco
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ACTIONS EN FAVEUR DE L'ALTERNANCI: Nombre

Conventionné COM Réalisé

ADAUS

RS t QhL02 Sy Tl @S

Progression en %
(par rapport a N-1)

Progression en %
(par rapport a N-1)

Contrats d'apprentissage en 2023 18 700 2,75% 14 083 -22,62%
Contrats d'apprentissage en 2024 19 150 2,41% 23833 69,23%
Contrats d'apprentissage en 2025 19 300 0,78% 18571 -22,80%
Contrats de professionnalisation en 2023 3630 1,74% 3516 -1,46%
Contrats de professionnalisation en 2024 3675 1,24% 2853 -18,86%
Contrats de professionnalisation en 2025 2 750 -3,61% 2 509 -8,80%

t 2dzNJ £ Sa O2y iN}XG& RQFLILNByiGAaalr3as

La réalisation 2025 (18.571 contrats) est en retrait
de 729 contrats par rapport a I'objectif de 19.300
contrats établi lors de la conclusion de la COM
2023/2025. Le taux de réalisation de 96% est
toutefois satisfaisant au regard des turbulences
connues sur ce dispositif.

Pour les contrats de professionnalisation

Alors méme que la cible avait été notablement revue
a la baisse lors de la révision de la COM en début
d’année 2025 en passant de 3.715 a 2.750 contrats,
celle-ci s’est encore révélée hors de portée puisque
seuls 2.509 contrats de professionnalisation ont été
engagés (soit un taux d’exécution de 91%.

Il est rappelé qu’Uniformation avait pourtant ajusté

ses criteres de prises en charge pour 2025 afin de

Sur la durée totale de la COM, ce sont ainsi 56.487
contrats qui auront été engagés soit 98,8% des
57.150 contrats attendus.

favoriser la conclusion de contrat avec des
bénéficiaires en situation de handicap (taux horaire
majoré et rétablissement de I'aide a I'exercice de la
fonction de tuteur.

Plus de détail sur I’évolution du recours aux contrats
de professionnalisation sont donnés dans la partie
n°2 du rapport d’activité.
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ACTIONS EN FAVEUR DES ENTREPRISES -50 Nombre

Sy TI @SdzNI RS Hn SHIGINBNNS 2

Progression en %
(parrapporta N-1)

Conventionné COM

Réalisé

Progression en %
(parrapporta N-1)

Nombre de TPME sans financement depuis 3 ans 4450 -14,9% 5216 18,1%
Nombre de TPME adhérentes a Uniformation 45 275 49 170 8,6%
Taux de pénétration 90,17% 80,53%

Le nombre des entreprises de moins de 50 salariés
yQlF el yi

3 dernieres annéegarque un rebond passant de

LI & FFAd

t Q20

5.941 en 2023 2 4.418 en 2024 et a 5.216 en 2025.
L’objectif fixé pour 2025 (4.450) n’est donc pas

atteint.

LY RA @VGISIAENOA GS Lt

f Qh LIO2

b ff SNJ

Cela est d(i au rattachement massif depuis 2023 de
2|S inouvielles enthegkisesSdu fait/de Firftégratibhdes R | V/
fichiers SirO transmis par France compétences
(+3.895). Ultra majoritairement de tres petite taille
(voire sans aucun salarié permanent),
représentent une part prépondérante de ces

entreprises sans financement.

elles

OK S NPOK

Total des subventions accordées

Total général

(estimation)

Parts des différentes sources de revenus [ELEES Supplémentairesi Cofinnacements
Montants 204 309 152979 66 237
Parts 2025 48% 36% 16%
Prévisionnel COM 2025 51% 31% 18%

66 237

423 525

2025 %
Sy Ye fonds gérés
Dotation France compétences pour le PDC-50 18921 5%
Versements issus d'entreprises en difficultés en accord d'échelonnement des années antérieures 80 0%
Dotation primaire France compétences pour I'alternance et versements sur échéances 92739 26%
Dotation France compétences au titre de la péréquation Alternance 92 569 26%
Total des fonds légaux gérés 204 309 57%
Contributions conventionnelles collectées 132359 37%
Contributions volontaires comptabilisées 20620 6%
Total des contributions supplémentaires gérées 152 979
DGEFP - PIC IAE
45 257
(convention du 16-06-2025)
ANCT - Plan aidants numériques 143
(avenant 28-11-2024)
CNSA BAD - FR 18 965
(avenant 1 du 12-12-2024)
Subventions de formation externes (prévisionnel rapporté a I'année)
montants bruts CNSA RGSS-UGECAM 507
(convention du 04-09-2024)
France Travail - POEC 365
(courrier France Travail 15-09-2025)
Divers conseils régionaux
500
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La ventilation des ressourcesde I'Opco est
globalement en phase avec celle anticipée dans la
COM sur la période 2025. On observe ainsi une
ventilation 84% fonds gérés / 16% cofinancements.
Toutefois il faut relever une nette augmentation du
recours aux fonds supplémentaires
(conventionnels et volontaires) qui pésent

désormais 36,1% contre 31,6% en 2024.

Ly RA Givm SaizNg v

Conventionné COM

Nombre de
dossiers traités
dans un délai
inférieur a 30
jours

Gestion administrative des dossiers

Respect des délais de paiements 2025 Dossiers

X 60%
sanscofinancement

88 685

S’agissant des cofinancements leur montant
reflue de 80.786 K€ en 2024 a 66.237 K€ en 2025,
traduisant la baisse significative de la convention
PIC IAE (45.257 K€ en 2025 contre 53.243 K€ en
2024), la disparition de la convention FNE en 2025
ainsi que la contraction de la convention France
Travail — POEC passant de 1.636 K€ en 2024 a
865 K€ en 2025.

I RYAYAAaUGNya@dS RSa
Réalisation 2025

Nombre de dossiers

o i Nombre de
traités dans un délai .
S N . dossiers total
inférieur a 30 jours

Nombre de
dossiers total

147 809 75,54% 128 608 170 246

Respect des délais de paiements 2025 Dossiers

) 50%
aveccofinancement

19 800

39 600 81,51% 26 420 32415

Conventionné COM

Gestion administrative des dossiers Nl cle

dossiers

Co(t de gestion
administrative

2025 15832775 280291

Réalisation 2025

Co(t de gestion

Codt par dossier administrative

Nombre de dossiers Co(t par dossier

56,49 € 14 457 248 301507 4795€

Le nombre de dossiers traités dans les délais est
bien au-dessus des attendus de la COM sachant
gue le nombre total de dossiers traités est lui aussi
supérieur aux attendus.

Quant au colt administratif des dossiers (47,95 €),
bien inférieur au colt conventionné (54,49 €), il se
maintient a un niveau proche de celui de I'an passé

(44,66 €). Cela traduit un colt de gestion total
similaire d’'une année a l'autre (+1,50%) mais avec
une contraction de 17.000 dossiers (sur plus de
300.000) traités en 2025 (soit -5%) dont
globalement 6.000 contrats d’apprentissage,
diminuant le rapport de calcul et augmentant
naturellement le co(t unitaire.

7 ~ A
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Conventionné COM

Nombre nombre
Transition écologique : Taux d'entreprises|IN=FoRSRVATN NN I - N o RS RVAN A <]
accompagnées accompagnées adhérentes a
RdzNJ yi ¢ ft Qht / h
2025 1120 56 000

Réalisé 2025

nombre
RQSy i NB
adhérentes a

tQht/ h

60 479

Nombre
RQSy i NB
accompagnées
RdzNJ y i

3254

Taux réalisé

Taux cible

2% 5,38%

Alors que les niveaux atteints en 2023 et 2024, de
I’ordre du millier, avaient conduit en janvier 2025 a
abaisser a 2% (au lieu de 7,54%) le taux cible
d’accompagnement des entreprises a la transition

l ;2)'

écologique, les résultats 2025 apparaissent mieux
Ce 2.200
supplémentaires qui ont été accompagnées sur

orientés. sont ainsi entreprises
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cette thématique, soit un triplement d’un exercice
a l'autre et un taux dépassant largement la cible.

Toutefois, cette évolution est fortement impactée
par la mise a jour du périmétre DGEFP/ONEMEV

Série2 : Indicateurs spécifiques a Uniformation

LY RA GG $ @RI o |j dzS &

effectuée en juillet 2025 qui définit les formacodes
reliés a la transition écologique. A isopérimetre, le
nombre d’entreprise serait demeuré étale.

LJdzo £ A lj dzS &

Nb stagiaires en contrat d'insertion répondant aux priorités fixées par les deux
politiques publiques lllettrisme et Grand age

12 980 8994

Alors que pour les deux premieres années
la COM les objectifs étaient
amplement dépassés (avec 107% et 110%), le taux
de réalisation 2025 de

nombre de stagiaires en contrat d’insertion

d’exécution de

I'indicateur relatif au

répondant aux priorités fixées par les 2 politiques
publiques que sont la lutte contre l'illettrisme et le
grand age, n‘atteint que 69 % avec une baisse de
34% du nombre de bénéficiaires (-4.593).

Trois raisons expliquent cette évolution :

LYRAQKNGENISNIISY a2y RSA

A La réduction de 15% de la dotation de I'Etat,
limitant la capacité de financement.

A Le démarrage tardif des engagements (93%
engagés fin aolt contre 99% en 2024).

A La nécessité d’instaurer un plafonnement des
engagements par adhérent (pour garantir une
répartition équitable) qui a particulierement
impacté
traditionnellement portées par des ACl avec des

les actions sur lillettrisme,

volumes élevés.

T2y RA

Taux d'intervention des fonds conventionnels (rapport entre le nombre de stagiail
dont les formations ont été financées par les fonds conventionnels et le nombre tc

de stagiaires)

Réalisé

> 55% 76,46%

Le taux d’intervention des fonds conventionnels,
défini par le rapport entre le nombre de stagiaires
dont les formations ont été financées par les fonds
conventionnels et le nombre total de stagiaires,

ék

dépasse nettement les 55 % conventionnés avec un
taux de réalisation supérieur a 76% (contre 74% en
2024).
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Nombre d'entreprises bénéficiaires d'actions collectives

Réalisé

5540 5932

Le nombre d’entreprises bénéficiaires d’actions
collectives dépasse cette année les objectifs fixés
dans la COM 2025 avec une réalisation de 107%
(contre « seulement » 98% en 2023 et de 94% en

LYRAQIYG S EHIRISOF2WH I a2y OSNb UL y{

2024). D’une année a l'autre, ce sont 958
entreprises qui ont pu bénéficier d’une telle action,
soit une croissance de 19 %.

Nombre de stagiaires bénéficiant d'une action de formation certifiante

Réalisé

5150 3897

Pour cet indicateur, I'objectif n'est atteint qu’a 76%
contre 86% l'an passé, le nombre de bénéficiaires
diminuant de 340 (soit -8%).

Ce recul ne concerne pas les parcours certifiants
réalisés dans le cadre de lalternance (Pro-A et
contrat de professionnalisation en CDI) mais ceux
financés par les contributions conventionnelles.

En particulier, une forte baisse est survenue dans la
branche de laide a domicile, qui représente
toutefois plus d’un tiers des parcours certifiants de
I'Opco. Cette variation illustre le contexte dans
lequel se trouvent les entreprises de la branche qui

Ly RA GinG S[dANA RIF a2 f £ &

sont confrontées a la fois a une demande de plus
en plus importante des usagers (virage domiciliaire)
et a une pénurie de main d’ceuvre grandissante
avec une forte difficulté a recruter, notamment
pour remplacer les salariés partis en formation.

Les parcours certifiants restent une priorité
majeure de la branche mais ces actions sont
nettement plus difficiles a mettre en ceuvre au
regard des réalités des entreprises qui peinent a
mettre en ceuvre des parcours certifiants, par
nature plus longs.

OSNNRG2ANBA

Nombre de stagiaires ayant participé a I'offre de formation"clé en main" dans les territoi
ultramarins

Réalisé

2770 2418

Si cet indicateur avait enregistré une trés forte
baisse en 2024, n’atteignant que 85% de I'objectif,
occasionné par une premiere année d’application
du code de la commande publique induisant une
période difficile en termes de programmation et
provoquant des difficultés pour les organismes de

\}’2’.

formation de ces territoires a s’approprier les
nouvelles contraintes, le constat pour I'année 2025
est que ces nouvelles procédures sont en période
d’assimilation puisque I'objectif 2025 a été atteint
a hauteur de 87,3% avec une progression de 79
bénéficiaires (+3,4%).
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la nouvelle

Le d®but

Les travaux d’établissement de
génération de conventions d’objectifs et de
moyens (COM) ont débuté le 13 octobre 2025 avec
une réunion de lancement collective a laquelle ont
succédé deux ateliers en inter-Opco dédiés aux
indicateurs (13.11) et au frais de gestion (21.11).

Le 24 novembre 2025, la DGEFP notifiait a
Uniformation une contribution de 3,5 M€ a I'effort
global de 100 M€ de réduction des frais de gestion,
d’information et de mission imputés sur les
sections financiéres légales attendu dés 2026 des

Opco.

Ce montant a été déterminé pour chaque Opco a
partir de deux assiettes : le volume et I'efficience.
La DGEFP revendiquait que cette méthode, validée
par le cabinet du ministre du Travail et des
Solidarités, ne se limitait pas a une simple division
de l'effort entre les OPCO et s’appuyait sur des
criteres objectivés afin de différencier I'effort entre
OPCO et garantir une répartition soutenable.

Ainsi |'assiette pour définir la participation a été
déterminée de la maniere suivante, a partir des
données des COM 2024 :

A Un critere volumecorrespondant a la part des
frais de gestion et de mission (FGIM) légaux

d’Uniformation dans le total des FGIM légaux de
I’ensemble des OPCO.

E Le montant retenu au titre de ce
critere a été calculé selon la formule
suivante : 5 0 M€ X pour
volume de FGIM légaux.

A Le critére efficienceétant fondé sur le taux de
FGIM FGIM
rapporté au montant des fonds gérés). Un

légaux (montant des légaux
coefficient d’efficience a été attribué a chaque

OPCO.

O®l abo-R2GE8 1 on d
E Le montant correspondant est calculé
selon la formule: 50 M€ x ¢

d efficience.

La DGEFP précisait que « cette répartition de
| * as s i e[t strictemém aur ekigences du

PLF 2026 pour | ' afitl é e
uni quement sur I "effic
sections légales (alternance et PRBE. La

négociation des COM 202028, quant a elle,

intégrefait] c e t effort et fera
globale de la stratégie de chaque OPCGdela du
seul critére dhreffici

Aprés concertation de ses instances paritaires,
Uniformation a transmis a la DGEFP les 16 et 18.12
les éléments demandés en vue des échanges
bilatéraux a venir et un premier rendez-vous
bilatéral s’est tenu le 19 décembre 2025, Ia
Présidence ayant du Conseil d’administration un
mandat ad hoc de négociation.

En effet, le conseil d’administration, a I'unanimité,
avait donné mandat a la présidence pour négocier
la convention d'objectifs et de moyens qui intégre
les 3,5 millions d'euros d’abattement budgétaire
requis par la DGEFP aboutissant donc a un montant
de 18.410.069€, de frais de gestion,
d'information et de mission, a imputer sur les

total

sections financieres légales et ce dans le strict

respect du maintien inchangé des taux maximaux

de frais de fonctionnement imputés sur les fonds

conventionnels convenus avec chaque branche
c mofiessiangette. d e

Les échanges se sont poursuivis depuis lors et plus
d’informations a ce sujet sont données dans
I'annexe aux comptes de I'exercice 2025 en
rubrique « Evénements postérieurs a la cloture ».

A la date d’arrétés des comptes, cette nouvelle
COM n’avait pas été finalisée.
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Cartographie des risques

Uniformation a engagé des 2017 une démarche
structurée d’évaluation des risques, initialement
accompagnée par un prestataire externe. Cette
démarche a été actualisée une premiere fois en
2021.

En 2023, fort du retour d’expérience acquis lors des
deux premieres cartographies, Uniformation a fait
le choix d’internaliser pleinement cette activité. La
campagne menée en 2025 constitue ainsi la
troisieme cartographie des risques réalisée en
interne.

Cette internalisation traduit une montée en
maturité du dispositif, favorise une meilleure
appropriation des enjeux par les équipes et permet
désormais d’inscrire I'exercice dans un cycle

d’actualisation annuelle.

Des points d’étapes des plans d’actions en cours
ont été réalisés aupres du groupe de travail
paritaire Qualité & contréle du 10 mars 2025 et du
16 septembre 2025 précisant le statut de 'action
(réalisé, en cours ou reportée), une échéance ainsi
gu’un commentaire pour les actions en cours ou
reportée.

Les résultats de la cartographie des risques 2025
ont été présentés au groupe de travail paritaire
Qualité & controle du 23 février 2026.

Au regard des enjeux d’Uniformation, 8 risques
prioritaires font I'objet d’un plan d’actions: 5
risques classés dans la zone a surveiller et 3 risques
classés dans la zone a piloter.

Risques se situant dans la zone a surveiller :

Audit

Le plan d’audit 2024-2025 a été partiellement
réalisé au regard de la situation du service Contrdle
interne audit et qualité de service en 2025.

)

Fraude et/ou détournements de fonds.

Défaut préparation des
décisions des organismes de tutelles et des

d’anticipation et

politiques publiques.
Défaut de gouvernance de la donnée et de

fiabilisation des bases de données (suite du plan
d’actions 2024).

Obsolescence des systemes d’information et
des applications d’Uniformation (suite du plan
d’actions 2024).

Non-respect des exigences RGPD (suite du plan
d’actions 2024).

Risques se situant dans la zone a piloter :

Non maitrise/non-respect des processus
d’élaboration budgétaire et des révisions en

cours d’exercice.

Défaut de formalisation des procédures de
traitement encadrant les principaux dispositifs
de formation.

Gestion de la période de transition liées a la

rénovation des locaux du siege.

La synthése des trois derniéres cartographies est la
suivante :

Zone a surveiller

(traitement prioritaire) 3 3 3
Zone a piloter 22 25 26
Zone a optimiser 4 5 7
Zone de tolérance 17 15 12
TOTAL 50 50 50

L'audit relatif aux engagements des DAF en
délégations, programmé au second semestre 2024,
a été mené a son terme. Le rapport a été validé et
diffusé le 12 février 2025, puis présenté au groupe
de travail paritaire du 11 mars 2025. Un point
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d’avancement sur le suivi des recommandations a
également été réalisé a mi-octobre et présenté au
groupe de travail paritaire du 8 décembre 2025.

L'audit sur la gestion des actions collectives, inscrit
au second semestre 2025, a été réalisé. Un projet
de rapport a été présenté au groupe de travail
paritaire du 8 décembre 2025, avant validation et
diffusion définitive le 5 février 2026.

Enfin, I'audit relatif a la tenue du référentiel
OF/CFA et celui portant sur la collecte des

Opérations de contrble

Depuis 2025, le controle des dossiers et la lutte
contre la fraude constituent des enjeux
stratégiques majeurs pour les Opco.

L'augmentation des volumes, la complexification
des dispositifs de financement ainsi que la
progression des situations de fraude, avérées ou
suspectées, traduisent un renforcement du niveau
de risque.

Dans ce contexte, le réle des Opco en matiére de
sécurisation des fonds publics et mutualisés s’est
accru, en cohérence avec les attentes de I'Etat.

Droits de communication

Dans le cadre des opérations de controle, 80 droits
de communication ont été traités en 2025.

Un droit de communication correspond a une
demande d’informations et de piéces émanant des
services régionaux de controle des DREETS ou

Activités de contrble
En 2025 :

110 signalements (internes ou externes) ont été
recensés

124 controbles de service fait ont été réalisés,
répartis comme suit :

- 29 aupreés d’entreprises

§

A

contributions conventionnelles planifiés en 2025,
n‘ont pas été réalisés et ont été reportés au plan
d’audit 2026-2027.

Dans ce contexte, le taux de réalisation du plan
s’explique principalement par les contraintes
rencontrées par le service en 2025, ayant conduit a
prioriser certaines missions et a en différer
d’autres.

L'année 2025 est marquée par une hausse
significative des situations de suspicion de fraude.

Afin de mieux anticiper et traiter ces situations,
Uniformation a mis en place en 2025 un groupe
inter-directions dédié au controle et a la lutte
contre la fraude.

Par ailleurs, Uniformation participe depuis 2025 a
un groupe de travail inter-Opco visant a étudier les
possibilités de mutualisation des moyens et des
pratiques en matiére de lutte contre la fraude.

d’autres administrations mentionnées a I'article L.
6361-5 du Code du travail. Ces demandes portent
sur les prestations financées par [|'Opco,
conformément a l'article L. 6362-1 du Code du
travail.

- 64 aupres d’organismes de formation ou de
CFA (contre 17 en 2023)

- 31 aupreés de stagiaires

Au total, ce sont 585 dossiers qui ont fait I'objet
d’un controle de service fait de niveau 2 (contre
328 en 2024).
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Ces opérations ont conduit au dépot de 5 plaintes
en 2025, dont 3 pour falsification de lettres-
cheques.

Sur lI'ensemble de I'année les organismes de
formation et les CFA concentrent I'essentiel des
droits de communication sur I'ensemble de la

période. Les employeurs demeurent
marginalement concernés, avec une intervention

limitée au troisieme trimestre.

Les activités de contréle font I'objet d’une
présentation trimestrielle au groupe de travail
paritaire Qualité & contrdle.
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Pour simplifier la gestion des marchés, un systeme de signature électronique a été mis en place pour les
nouveaux marchés.

[ SA4 YI NOKS& Sy HAHpP
23 procédures ont été lancées contre 22 en 2024, 23 en 2023 et 8 en 2022.
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Catalogue Actions de ~ Autres(venicules,

Directions POEC Etudes

travaux, prestataires,

formation formation conseil RH)

Direction de I'appui aux
branches professionnelles

Direction des adhérents et
des territoires

Fonction supports 2 dont:

9 Direction communication et 1
marketing

1 Secrétariat général 1
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Directions Types de marchés
Matériels et infrastructure IT
Equipements informatiques

5 Services de télécommunication
Solutions de sécurité des
systemes d’information
Fournitures et mobiliers
AMOA travaux et relocalisation

Direction des Systemes
d’information

Secrétariat Général 4

Direction de I'appui aux branches

. 3 Formation
professionnelles
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Catalogue Actions de Prestations AULres(véhicules,

Direction POEC Etudes

. . travaux, prestataires,
formation formations RH conseil RH.DPO,.)

Direction de I'appui aux
PP 8 15 10
branches professionnelles
Direction des adhérents et
o 10 12 1 4

des territoires
Fonction supports 8 dont:
Y Direction administrative et

financiére 3
1 Direction des systemes

o . 2

d’"information
1 Direction communication et 1

marketing
1 Secrétariat général 2
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En2025,f Sa &dz2SiG&a tAS&d t f QSESOdziA 2y ladSatatiode hlvéa s a
sousZraitants, la rédaction d’avenants ( notamment dans le cadre de I'augmentation du plafond de prise en
charge des frais de repas des stagiaires, de modification des modalités de prise en charge des frais de repas
du midi des stagiaires, de la modification de la modalité de formation, de prestation supplémentaire ou
d’application de la clause de réexamen liée a I'évolution de la réglementation,....) ainsi que diverses
sollicitations des services prescripteurs, des titulaires et des ARML relatives a I'exécution contractuelle.
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LES INSTANCES PARITAIRES ET LEUR ROLE
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A Entend les résultats des comptes, le bilan de I'activité de I'année précédente et la vie statutaire de
I’'Opco,

A Débat des orientations stratégiques de I'Opco de I'année suivante.

A Débat également sur des sujets exprimés par le conseil d’administration.

[9 /hb{9L[ 5Q!5aLbL{c¢w! ¢Lhb

A Ale pouvoir d’accomplir et d’autoriser tout acte conforme aux missions de I'Opco.
A Garantit le bon fonctionnement de I’Opco dans sa gestion, son organisation et son fonctionnement.
A Peut mandater toute instance pour préparer des sujets sur lesquels il souhaite travailler.

LE BUREAU
A Prépare et suit I'exécution des budgets et des décisions du conseil d’administration.

A Veille au bon fonctionnement de I’Opco et en assure sa gestion courante.

LES SECTIONS PARITAIRES PROFESSIONNELLES

Instaurées par le Conseil d’administration, 6 SPP regroupent les branches professionnelles par logique
professionnelle et cohérence métiers :

A SPP Accompagnement social et éducatif, jeunesse et loigickat, Habitat et logement accompagnés,
Tourisme social et familial.

A SPP Aide a domicile, intervention sociale et familialglisfa, Aide, Accompagnement des soins et
services a domicile.

A SPP Emploi insertionAteliers et chantiers d’insertion, Missions locales et PAIO, France Travail, Unedic.

A SPP Habitat sociaEntreprises sociales pour I’habitat, Personnel des Offices publics pour I’habitat et du
personnel des Sociétés coopératives, Régies de quartier.

A SPP Protection socialdnstitutions de retraite et de prévoyance complémentaire, Mutualité, Régime
général de la Sécurité sociale, Régimes miniers.

A SPP Vie civileEntreprises relevant du champ d’intervention de I'Opco mais ne relevant pas d’une
branche professionnelle et du périmétre des autres SPP. Cette SPP est gérée par le Bureau de I'Opco.

Elles suivent et consolident les besoins de formation collectifs et individuels des branches professionnelles
qui les composent.

Elles travaillent sur des projets communs tels que les passerelles métiers ou les problématiques métiers au
niveau national et au niveau du territoire.
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LA COMMISSION PARITAIRE PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES DES ENTREP

MOINS DE 50 SALARIES

A Meten ceuvre la politique fixée par le conseil d’administration, avec une attention toute particuliére sur
le suivi de la politique transversale interbranches.

A Sassure de I'équilibre financier des orientations dans le cadre fixé par le conseil d’administration, et
dans la limite de la capacité d’engagement déléguée par le conseil d’administration a la commission
paritaire.

A Propose des orientations et criteres au Conseil d’administration, permettant 'articulation de projets de
formation individuels ou collectifs, tant interbranches que pour les entreprises relevant d’'une branche
professionnelle ou hors branche.

LA COMMISSION PARITAIRE ALTERNANCE

A Sur délégation du conseil d’administration, coordonne et pilote les dispositifs de I’Alternance. Elle lui
soumet des propositions ou des projets de développement de I'alternance, les modalités et criteres de
prise en charge sur la base de projections financieres.

A Articule sa mission avec celle des branches professionnelles en matiére d’alternance.

LA COMMISSION PARITAIRE ETUDES & OBSERVATOIRES

A Propose au conseil d’administration la politique portant sur les études et observatoires en favorisant la
démarche interbranche, en assure le suivi et la communication. Elle peut également mettre en place des
études et observatoires au niveau national.

A Partage avec les branches professionnelles les réalisations (la commission réunit 2 fois par an les
Présidences des branches).

LE GROUPE DE TRAVAIL PARITAIRE COMMUNICATION

A Prépare, suit et analyse les actions de communication nationales ou régionales.
A Propose des plans d’actions dans le cadre du budget décidé par le conseil d’administration.
A Veille sur I’évolution du site uniformation.fr.

LE GROUPE DE TRAVAIL PARITAIRE QUALITE & CONTROLE

A Garantit 'adéquation aux dispositions légales et réglementaires de la politique de contréle qualité des
formations financées.

A Supervise I'adaptation des démarches de contréle et d’audit interne dans le cadre du pilotage des
risques.

[9{ /hb{9L[{ 5QhwL9b¢! ¢Lhb{ t! wLMARING 9GUADELOWPE, [ 9

GUYANE, MARTINIQUE ET LA REUNION)
Par délégation du conseil d’administration :

A S’assurent de la mise en ceuvre de la politique des branches professionnelles au niveau du territoire.
A Représentent politiquement I’Opco aupreés des acteurs institutionnels et sociaux territoriaux de 'emploi
et de la formation professionnelle.
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A S’assure du suivi de I'application des textes régissant I'Opco

A Travaille sur le fonctionnement de I'Opco dés lors qu’une demande est formulée par une ou plusieurs
organisations signataires de I'accord constitutifs, ou de son avenant ou ayant adhéré a I’'Opco Cohésion
sociale. Elle peut également se réunir a la demande du conseil d’administration.
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LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
AU 31 DECEMBRE 2025

TITULAIRES
College employeurs Collége salariés
Séverine BOYER (AGIRC-ARRCO) Marcin BERECOCHEA (CFDT)
Pierre-Yves ALLIONE (ANEM) Frédéric FOURCAULT (CFDT)
Marie-Claude AUVERGNE (ANEM) Trésoriere Alda Maria GAULTIER (CFDT) Membre suppléante du Bureau
Awa TRAORE (COOP HLM/USH) Francois KUGELMANN (CFDT)
Joélle GARELLO (ELISFA) Membre titulaire du Bureau Vincent LEVIVE (CFDT)
Philippe DE NUJS (ESH/USH) Membre titulaire du Bureau Rémi LOURDELLE (CFDT)
Guillaume RODELET (Familles rurales) Emmanuel VAN BRABANT  (CFDT) Membre titulaire du Bureau
Jean-Christophe ~ BAKLOUTI (FRANCE TRAVAIL) Nicolas MAZURELLE (CFE-CGC) Membre titulaire du Bureau
Bernard THERET (FRANCE TRAVAIL) Jocelyne SYLVA-MENDY (CFE-CGC) Membre suppléante du Bureau
David CLUZEAU (HEXOPEE) Président Ana DANTEC CIMAS (CFTC) Trésoriere adjointe
Sophie DARGELOS (HEXOPEE) Sandrine GAUDELET (CFTC)
Willy GIRARD (OPH/USH) Membre suppléant du Bureau Bouziane BRINI (CGT)
Adrien VANDEVELDE (SYNESI) Frangois CHASTAIN (CGT) Membre suppléant du Bureau
Elsa BARBIER (UCANSS) Jean-Louis DUMAS (CGT)
Benoit EYMERY (UCANSS) Membre titulaire du Bureau Catherine GATTI (CGT) Membre titulaire du Bureau
Emmanuel GOUAULT (UCANSS) Emmanuel LAFFARGUE (CGT)
Christophe SOUPIZET (UCANSS) Lionel PETITDIDIER (CGT)
Anne COUSIN (USB Domicile) Estelle PIN (CGT)
Daniel DJEDDOU (USB Domicile) Membre suppléant du Bureau Patricia CAMPIN (CGT-FO) Membre suppléante du Bureau
Jennifer GNANGUI (USB Domicile) Eric DENISET (CGT-FO)
Laure SERVAT (USB Domicile) Membre titulaire du Bureau Laurence GILBERT (CGT-FO)
Natalia JOURDIN (CGT-FO)  Vice-présidente
Aziz MEKKAOUI (UNSA) Membre suppléant du Bureau
Christine SAVANTRE (UNSA) Membre titulaire du Bureau
SUPPLEANTS
College employeurs College salariés
Elodie MEGRET (AGIRC-ARRCO) Stéphane CAVALLINI (CFDT)
Vincent LOURIER (COOP HLM/USH) Olivier DONNAY (CFDT)
Isabelle DUCHENNE (ELISFA) Membre suppléante du Bureau Jean-Sébastien MATHIEU (CFDT)
Julien MESTRE (ESH/USH) Emmanuelle PERIN (CFDT)
Annaig ROLIN (Familles Rurales) Sandrine NEVEU (CFE-CGC)
Caroline COMTE (FRANCE TRAVAIL) Jean-Luc RATHIPANYA (CFE-CGC)
Didier ZIELINSKI (FRANCE TRAVAIL) Frédéric BELOUZE (CFTC) Membre suppléant du Bureau
Emmanuel CHRETIEN (HEXOPEE) Marc BOURGEOIS (CFTC)
Anne-Claire DEVOGE (HEXOPEE) Membre suppléante du Bureau Conchita AGUILAR (CGT)
Pierre ROUSSEL (HEXOPEE) Christelle PLUQUET (CGT)
Christine DECHERF (OPH/USH) Serge RABINEAU (CGT)
Marion LAURENT (SYNESI) Jean-Yves RICHARD (CGT)
Pierre CUCHET (UCANSS) Yahya ADMI (CGT-FO)
Jean-Charles GILLET (UCANSS) Membre suppléant du Bureau Nacer KALLEL (CGT-FO)
Déborah NEVEU (UCANSS) Didier RIVIERE (CGT-FO)
Cécile ROUILLAC (UCANSS) Isabelle ROUDIL (CGT-FO)
Marc KERRIEN (UNML) Jennifer DUCROCQ (UNSA)
Mériam BOUSSEBSI (USB Domicile) Todine SIBAN (UNSA)
Gwenaélle COGNET (USB Domicile)
Samia HACHACHNIA  (USB Domicile)
Laurence JACQUON (USB Domicile)
[y , r
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LE COMMISSAIRE DU GOUVERNEMENT

Monsieur Bruno MORIN été confirmé commissaire du Gouvernement par arrété en date du 13 juin
2024 (publié au Journal officiel du 15 juin 2024). Il avait déja été nommé en date du 6 mars 2023
(publié au Journal officiel du 8 mars 2023).

Par arrété du ministre du travail et des solidarités en date du 30 décembre 2025 (publié au Journal
officiel du 16 janvier 2026), Madame Alina SAVCHUJkhargée de mission "Droit et financement de
la formation" a la sous-direction des politiques de formation et du contréle de la DGEFP lui a succédé.

Conformément a I'article R.6332-4 du code du Travail, le commissaire du Gouvernement assiste aux
séances du Conseil d'administration avec voix consultative.

LE CONTROLEUR GENERAL ECONOMIQUE ET FINANCIER

Uniformation est soumis au contréle économique et financier de I'Etat en application du décret
n°2018-1209 du 21 décembre 2018, relatif a 'agrément et au fonctionnement des Opérateurs de
compétences, des Fonds d’assurance formation des non-salariés, et au controle de la formation
professionnelle.

Le ministere de I'’économie, des finances et de la souveraineté industrielle et numérique, a désigné a
la mission « Emploi et formation professionnelle » du contréle général économique et financier,
Monsieur Patrick DE ARAUXOcompter du 19 décembre 2022. Sa délégation de pouvoirs pour
I’exercice du contrdle est venue a échéance le 31 mai 2026.

LE COMMISSAIRE AUX COMPTES

Le Commissaire aux comptes titulaire d’Uniformation pour I'exercice 2024 est la société BDADFE
domiciliée 4, allée de Londres, Zone d’activité de Courtaboeuf — 91140 VILLEJUST pour les exercices
2022 a 2027 (désignation lors du conseil d’administration du 22 juin 2022).
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DIRECTIONESERALE

Prépare, coordonne et assure I'application des décisions du conseil d’administration et celle de la convention
d’objectifs et de moyens, assure la fonction d’employeur par délégation de la présidence.

Service instances paritaires centrales
Service projets a enjeux soci étaux

SECRTARIAT 6G\NERAL

Assure la coordination et le pilotage des services Ressources Humaines (administration du personnel,
développement et accompagnement des parcours professionnels, plan de développement des compétences,
dialogue social), Logistique (gestion et optimisation des moyens matériels, techniques et immobiliers),
Contréle interne, audit et qualité de service (contréle de service fait, maitrise des risques, audit), ainsi que
des achats en commande publique (planification des besoins, passation des marchés, respect du cadre
réglementaire.

Service RH

Service Logistque

Service Coaudodoteeingemahet é de service
Service des achats, commande publique

DIRECTION DE COMMUNICATION ET MARKETING

Pilote lacommunication externe, institutionnelle, digitale, le développement et la maintenance des sites web
publics et services en ligne, le marketing digital, la documentation et les études marketing. Facilite la
communication interne via I'animation éditoriale d'un intranet.

DIRECTION ADMINISTRATIVE ET FINRECI

Pilote I'ensemble de la chaine de gestion, du recouvrement des cotisations supplémentaires au traitement
administratif de réglement des dossiers individuels et collectifs, et des dossiers de I'alternance.

Assure le pilotage comptable et financier de I'Opco (dispositifs et fonctionnement).

S’appuie, pour I'ensemble de ses missions, des statistiques de I’activité de formation et de I'activité de
fonctionnement.

Services comptabilité (fonctonnement et disp
Service pilotage fnancier

Service projets cofnancés

Service collecte

Service recouvrement et reégul arisatons
Déepartement du Centre de Traitement Natonal
dével oppement des compeétences)

Service statstques et outls de geston
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Pilote les services Infrastructures et Réseaux (gestion du matériel informatique et des réseaux, sécurité
informatique), Etudes et développements (développement et maintenance des outils informatiques
internes) et Organisation et Pilotage (gestion des tickets et résolution de problémes, identification des regles
métiers et spécifications fonctionnelles, gestion des obligations en termes de RGPD).

Service organisaton et pilotage SI
Service études et développement SI
Service infrastructure et reéseaux

DIRECTION DES AB¥ENTS ET DES TERRITOIRES

Pilote les délégations régionales, le centre d’appels et le service du référentiel entreprises, acteurs de
proximité dans la relation avec les entreprises et partenaires sur les territoires.

Coordonne la mise en ceuvre de I'offre de services et le développement des actions avec les partenaires
régionaux.

Dél égatons régionales métropolitaines et ultram
Service centre d appels et référentel SirOo et t
5Lw9/ ¢Lhb 59 [Ql'tt )] L '} - .w!lb/19{ twhC9{{Lh

Accompagne les branches professionnelles dans la mise en ceuvre de leur politique emploi/formation, en
matiére d’ingénierie de la formation et certification, études et observations, projets conventionnels.
Développe les projets nationaux et la politique transversale de I'Opco, réalise des études, développe les
cofinancements, met en ceuvre la politique de soutien et de développement de l'alternance, pilote le
dispositif plan de développement des compétences des entreprises de moins de 50 salariés, accompagne les
acteurs internes et externe sur la qualité de la formation, développe I'offre de formation nationale et
accompagne le développement des nouvelles modalités pédagogiques.

Service juridique de veille et de conseil
P6l e sectons et branches professionnell es
P6l e projets, études et observatoires

P6l e dével oppement de | " alternance

P6l e Ingénierie de |l a formaton et certfcaton
A
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Numéros de téléphone

Employeur

Prestataire

emploi formation

Siége social
43 Bld Diderot
75012 PARIS

Délégation Antilles
Guyane

Guadeloupe

14 Boulevard Daniel Marsin
Immeuble Kepler

ZAC Dothemare

97139 LES ABYMES

Bureau de Guyane
L’accordeur

1 Rue du Docteur Barrat
97300 CAYENNE

Bureau de Martinique
Immeuble Le Glycéria
1490 Chemin Glycéria
97232 LE LAMENTIN

Délégation Auvergne
RhéneAlpes

30 Rue du Pré Gaudry

CS 10717

69369 LYON Cedex 07

0969 327979

0969 32 05 55

Guadeloupe : 0590 821613, Guyane:

05 94 25 34 57, Martinigque : 05 96 60 74

16, Réunion-Mayotte : 02 62 56 78 78.

Appels non surtaxés.

Horaires : tous les jours de 9h a 12h et
de 14h a 17h, sauf les lundis &

vendredis aprés-midi

0969 32 22 76

Délégation Bretagne
Normandie

14 D Rue du Patis Tatelin
CS 7070821

35708 RENNES Cedex 7

Délégation Centre Val de
Loire/Pays de la Loire
Technopolis Il

5 Bld Ampére

La Fleuriaye — Bat C

44470 CARQUEFOU

Délégation Hautsde-
France

115-117 Rue Nationale
59044 LILLE Cedex

Délégation llede-France
43 Bld Diderot
75012 PARIS

Délégation Grand Est
2 Allée d’Enghien
54600 VILLERS-LES-NANCY

Délégation Nouvelle
Aquitaine

6 Rue Ariane

33700 MERIGNAC

Délégation Occitanie
1149 La Pyrénéenne
Impolis-Hall A

31670 LABEGE

Délégation PACACorse
9 Bld Louvain

CS 80024

13295 MARSEILLE Cedex 08

Délégation Réunion
7 Bld du Chaudon
97490 SAINTE CLOTILDE
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