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FICHE 1

Un Baromètre 
pour mieux vous 
accompagner

Le Baromètre emploi formation compétences d’Uniformation est une enquête annuelle  

mesurant les tendances du secteur de la cohésion sociale. Chaque année, près de  

40 000 structures sont interrogées et plus de 5 000 adhérents répondent.

Les besoins, attentes et projections des acteurs d’un secteur en pleine évolution sont  

autant d’éléments indispensables à connaître afin qu’Uniformation, opérateur de 

compétences du secteur de la cohésion sociale, accompagne au mieux ses adhérents  

et ses partenaires. 

À travers une série de questions, Uniformation demande aux entreprises de la cohésion  

sociale de livrer une vision du secteur tel qu’elles le pratiquent et le vivent aujourd’hui. 

Les résultats collectés sont ensuite analysés, compilés et publiés dans un Baromètre. 

Divisé en 6 thématiques, il permet d’avoir une vision représentative et globale du 

secteur. 

Dans ce Baromètre, 
vous en apprendrez plus sur :
• Les évolutions récentes de l’activité et de l’emploi
• Les perspectives pour l’emploi en 2023
• Les compétences recherchées par les structures et leurs évolutions
• Les besoins en formation en 2023

L’alternance : pratiques et besoins d’accompagnement
Ce Baromètre offre une vision et des informations précieuses à tous les acteurs  

et partenaires du secteur. Il permet également à Uniformation d’adapter ses pratiques, 

son offre de service et d’accompagnement. En effet, grâce à cette connaissance  

experte d’un secteur en constante évolution, l’opérateur de compétences de la  

Cohésion sociale peut développer un accompagnement de proximité qui s’adapte 

aux métiers de chacune et de chacun.
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FICHE 2

Les évolutions 
récentes de l’activité 
et de l’emploi
Les événements conjoncturels en 2022
En 2022, la majorité des structures interrogées ont vu leur activité  
impactée par la variation de la fréquentation des usagers, par une 
baisse des subventions/marchés publics et par le développement 
de nouvelles activités.

L’égalité professionnelle femme homme 
En 2022, 40 % des structures interrogées ont mis en place des mesures 
visant à favoriser l’égalité professionnelle femme homme. Celles-ci 
ont principalement pris la forme de discussions (15 %), d’actions de 
sensibilisation interne (14 %) et de formations (6 %).

La reconnaissance de la qualité de travailleur 
handicapé (RQTH)
41 % des répondants ont déclaré avoir recruté un ou plusieurs sala-
riés en situation de handicap au cours des trois dernières années. 
La grande majorité de ces structures comptent plus de 50 salariés.

L’emploi au cours de l’année 2022
70 % des établissements déclarent avoir recruté de nouveaux salariés  
en 2022, contre 65 % l’année précédente. Parmi ces établissements  
ayant recruté, 39 % ont indiqué qu’il s’agissait de créations de 
postes. 

Les situations d’illettrisme
Concernant les situations d’illettrisme, tous métiers confondus,  
seules 19 % des entreprises se déclarent outillées pour repérer les 
salariés en difficulté ou pour les accompagner.

84 % des répondants 
ont indiqué que leur 
activité a été impactée 
par un ou plusieurs 
événements 
conjoncturels en 2022

59 % des répondants 
envisagent une 
activité économique 
relativement stable 
en 2023

40 % des répondants 
ont indiqué avoir 
mis en place des 
mesures en lien 
avec l’égalité 
professionnelle 
femme/homme 
en 2022

39 % des répondants 
ont déclaré être 
outillés pour agir 
face à des situations 
d’illettrisme au sein 
de leur structure

21 % des répondants 
ont indiqué avoir 
rencontré des 
difficultés pour 
le recrutement 
de salariés RQTH
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FICHE 3

Les perspectives 
pour l’emploi en 2023
Un marché de l’emploi stable
Les projections de recrutement dans le secteur sont presque 
identiques par rapport à l’année passée : 17 % des établissements  
envisagent de recruter davantage qu’en 2022, 33 % de recruter au-
tant, 14 % de recruter moins et 36 % de ne pas recruter du tout. La 
propension à embaucher augmente avec la taille de la structure.

Les freins à l’embauche
Seules 12 % des entreprises déclarent ne rencontrer aucun frein 
lors du recrutement. Les principaux obstacles identifiés sont le 
manque de candidats avec les compétences comportementales  
recherchées (42 %), la rémunération proposée (39 %) et le niveau 
de diplôme (37 %). Le manque de moyen ou de visibilité financière, 
en tête des obstacles au recrutement l’année passée, a chuté de 8 
points.

Un secteur en tension
Les répondants sont unanimes : le recrutement des fonctions « de  
terrain » s’annonce toujours aussi difficile en 2023. La quasi-totalité des 
entreprises interrogées appréhendent l’embauche de techniciens  
d’intervention sociale et familiale (98 %), d’auxiliaires de vie sociale /  
accompagnants éducatifs et sociaux (96 %), d’aides-soignants  
(92 %), éducateur jeunes enfants (92%) et d’aides médico- 
psychologiques (92 %). 

64 % des répondants 
envisagent de recruter 
en 2023, soit autant 
qu’en 2022

58 % des répondants 
indiquent le manque 
de candidats comme 
frein au recrutement, 
que cela soit en lien 
avec le diplôme ou 
les compétences 
comportementales 
recherchées. 

73 % des répondants 
pensent rencontrer 
des difficultés de 
recrutement en 2023 
pour les métiers 
recherchés
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Les métiers qui recrutent 
Les métiers les plus recherchés par les établissements interrogés 
sont les mêmes qu’en 2022 :
- animateur socioculturel et de loisirs (19 %)
- aide à domicile (16 %)
- auxiliaire de vie sociale / accompagnant éducatif et social (14 %)
- chargé de mission / développement / projets (13 %)



FICHE 4

Les compétences 
recherchées par les 
structures et leurs évolutions
Les principaux domaines de compétences 
à faire évoluer
En 2023 comme en 2022, les structures de la cohésion sociale  
souhaitent développer en priorité les domaines de compétences  
suivants : l’organisation de l’activité, la capacité d’adaptation, le travail 
en équipe, la communication et le numérique.

La transition écologique gagne du terrain
La transition écologique est une thématique de plus en plus impor-
tante pour les acteurs du secteur. En effet, la nécessité de développer 
des compétences métiers liées à l’écologie a augmenté de 13 points 
par rapport à l’année précédente. Ces compétences environnemen-
tales concernent principalement la connaissance des gestes éco- 
responsables, les actions de sensibilisation et le tri des déchets.

Le numérique s’impose progressivement
En 2022, le numérique gagne deux places dans le classement des 
compétences à faire évoluer. La conjoncture ayant changé, il n’a 
plus du tout pour objectif de faciliter le management à distance 
(-22 points par rapport à 2022). Il est désormais utilisé pour com-
muniquer et collaborer via une multitude d’équipements. 72 % des  
répondants indiquent avoir besoin d’accompagnement sur le sujet, 
en particulier sur la visibilité en ligne, sur l’utilisation des nouveaux 
outils et sur la protection des données.

Les soft skills au cœur 
des compétences métiers
Les compétences comportementales, ou soft skills, sont désormais 
requis pour la quasi-totalité des répondants (+16 points par rapport  
à 2022). Les savoir-être les plus recherchés sont la capacité de  
communication, la capacité d’organisation, la capacité à travailler  
en équipe, le sens des responsabilités, l’autonomie et la capacité 
d’adaptation.

90 % des répondants 
identifient des 
domaines de 
compétences à faire 
évoluer en 2023

85 % des répondants 
ont identifié des 
compétences liées 
à la transition 
écologique pour les 
métiers recherchés

81 % des répondants 
ont identifié des 
domaines de 
compétences à 
développer en lien 
avec le numérique

97 % des répondants 
ont identifié des soft 
skills pour les métiers 
recherchés 
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FICHE 5

Les besoins 
en formation en 2023
Les principaux domaines 
de formation recherchés
L’apprentissage des gestes de premiers secours reste en tête des  
objectifs prioritaires de formation pour 2023. Viennent ensuite les 
compétences directement liées à la performance des établissements  
du secteur : le management, la bureautique, les outils numériques, 
les ressources humaines et le travail en équipe.

La formation des encadrants managers
Les besoins en formation identifiés pour les encadrants managers ont 
reculé de 18 points par rapport à l’année précédente. Ceux-ci visent 
avant tout la prévention/gestion des risques de conflits, les nouvelles 
méthodes de management, la prévention des risques psychosociaux 
et l’utilisation des outils collaboratifs.

L’action de formation 
en situation de travail (AFEST)
L’AFEST est un dispositif permettant au salarié d’acquérir rapidement 
de nouvelles compétences professionnelles en utilisant les situations 
de travail comme terrain d’apprentissage. En 2022, 7 % des établis-
sements du secteur ont mis en œuvre l’AFEST pour la formation de 
leurs salariés. Cette utilisation marginale s’explique notamment par le 
besoin d’informations sur le dispositif, encore inconnu de 42 % des ré-
pondants. L’AFEST connaît néanmoins un sursaut d’intérêt significatif :  
plus de la moitié des répondants pensent y recourir en 2023, contre 
22 % l’année précédente.

La validation des acquis de l’expérience (VAE)
28 % des acteurs de la cohésion sociale interrogés envisagent 
d’accompagner leurs salariés à l’obtention d’une certification via  
la VAE. Si ce dispositif se démocratise peu à peu, les entreprises  
identifient encore de nombreux freins pour leurs salariés, en particulier  
le niveau d’investissement personnel demandé et la mise à l’écrit de 
son expérience professionnelle.

Présentiel vs distanciel
Les formations alternant des séquences en présentiel et en distanciel  
semblent progressivement rentrer dans les habitudes du secteur : 
32 % des structures y ont eu recours pour la première fois en 2022, 
contre 61 % l’année précédente. En revanche, à peine la moitié des 
structures du secteur souhaite augmenter les formations en 100 %  
distanciel. Les outils numériques les plus plébiscités dans la formation  
sont les webinaires, les classes virtuelles et les jeux pédagogiques.

77 % des répondants 
envisagent des 
départs en formation 
pour leurs salariés 
en 2023

63 % des répondants 
déclarent identifier 
des besoins 
spécifiques pour 
la formation 
des encadrants 
managers en 2023

55 % des répondants 
sont prêts à envisager 
la mise en œuvre 
de l’AFEST en 2023

79 % des répondants 
identifient des freins à 
l’accès à la VAE 

73% des répondants 
envisagent des sup-
ports numériques 
pour la formation de 
leurs salarié(e)s
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FICHE 6

L’alternance : pratiques et 
besoins d’accompagnement
Le recours à l’alternance en 2022
L’accueil d’alternants continue de progresser au sein des structures 
de la cohésion sociale : + 8 points entre 2021 et 2022. 
Cette croissance est notamment rendue possible grâce aux aides 
exceptionnelles, jugées déterminantes pour 55 % des répondants.

Un taux de satisfaction élevé
Pour la majorité des entreprises, l’alternance s’est révélée être un bon 
choix. En effet, ce dispositif leur a semblé avantageux sur le plan finan-
cier, mais il leur a également apporté une main d’œuvre impliquée 
et un regard nouveau sur leur activité. Malgré ce taux de satisfaction 
élevé, seuls un tiers des établissements ont transformé un contrat  
d’alternance en embauche. Cette réticence est d’autant plus marquée  
dans les structures de petite taille.

La Promotion par Alternance
La ProA vise à consolider le parcours professionnel des salariés par  
l’acquisition d’une certification via l’alternance ou la validation des 
acquis de l’expérience. Si seuls 13 % des établissements interrogés 
envisagent d’y recourir en 2023 (+ 2 points), c’est principalement par 
manque d’information ou parce que le dispositif ne leur semble pas 
adapté aux besoins de leur structure.

Les freins de l’alternance
Les établissements n’ayant pas engagé d’alternant expliquent prin-
cipalement leur choix par les freins financiers liés au recrutement en 
général (27 %), par l’inadaptabilité de certains métiers à l’alternance 
(25 %) et par une capacité d’encadrement insuffisante en interne (tu-
teur à diplôme équivalent ou effectif) (25 %). Les établissements ayant 
eu recours à l’alternance ont quant à eux évoqué la difficulté à trouver 
des candidats (21 %) et à organiser l’encadrement de l’alternant (15 %).

Les projections de recrutement en alternance
Environ un tiers des répondants comptent recruter des alternants  
en 2023, soit 7 points de plus que l’année précédente. Parmi 
les métiers les plus recherchés via ce dispositif, on retrouve les 
fonctions d’animateur socioculturel et de loisirs, de chargé de  
mission / développement / projets et de chargé de communication /  
marketing. 58 % des structures identifient des besoins d’accompa-
gnement en lien avec l’alternance. 

42 % des répondants 
déclarent avoir 
accueilli des 
alternants dans leurs 
structures au cours 
des trois dernières 
années

87 % des répondants 
se déclarent satisfaits 
de cette expérience

13 % des répondants 
pensent recourir 
à la ProA en 2023

51 % des répondants 
ayant accueilli des 
alternants ont indiqué 
ne pas avoir rencontré 
de difficulté

34% des répondants 
pensent recruter de 
nouveaux alternants 
en 2023
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LE BAROMÈTRE EMPLOI FORMATION COMPÉTENCES
Le Baromètre emploi formation compétences est une enquête annuelle qui permet de 
recueillir des informations sur les besoins en emploi, en formation, en compétences 
et sur les difficultés que rencontrent les adhérents. Ces informations sont essentielles pour 
adapter l’accompagnement proposé dans le contexte de post crise sanitaire actuel.

UNIFORMATION 
Uniformation est l’opérateur de compétences de la cohésion sociale et de l’accompagnement 
à la personne. 
Uniformation soutient ceux qui s’engagent dans l’accompagnement de la personne, 
dans toutes les étapes de la vie : une économie du quotidien répondant à des besoins 
sociétaux. La cohésion sociale est le ciment d’une société où chacun a sa place, où chacun 
est accueilli, et où chacun peut agir en fonction de ses besoins et de ses aspirations. Une 
vision inclusive de la société voulue par les partenaires sociaux d’Uniformation.
Pour ses adhérents, majoritairement des structures de moins de 50 salariés, il développe des 
services et un accompagnement de proximité pour améliorer l’information et l’accès 
des salariés à la formation professionnelle, notamment au regard des mutations écono-
miques et techniques des différents secteurs d’activité.
Uniformation accompagne 20 branches professionnelles sur des enjeux d’emploi et de 
formation : gestion prévisionnelle des emplois et des compétences, détermination des priorités 
de financement, accompagnement sur les certifications et blocs de compétences, observation 
des emplois et parcours par secteurs d’activité et territoires.
En tant qu’opérateur de compétences, Uniformation favorise le développement de la formation 
à distance (FOAD) et la formation en situation de travail (FEST).

#soutenirceux quisengagent

en bref

Le Baromètre emploi 
formation compétences
Le Baromètre emploi formation compétences est une enquête annuelle qui permet 
de recueillir des informations sur les besoins en emploi, en formation, en compétences 
et sur les difficultés que rencontrent les adhérents. Ces informations sont essentielles 
pour adapter l’accompagnement proposé dans le contexte de post crise sanitaire  
actuel.

Uniformation en bref
Uniformation est l’opérateur de compétences de la cohésion sociale. 
Présentation de l’OPCO : 
Uniformation soutient ceux qui s’engagent dans l’accompagnement de la personne 
dans toutes les étapes de sa vie : une économie du quotidien répondant à des besoins 
sociétaux.
Mission de l’OPCO :
En tant qu’opérateur de compétences des métiers de la cohésion sociale, nous  
accompagnons les branches professionnelles sur des enjeux d’emploi et de formation :  
gestion prévisionnelle des emplois et des compétences, accompagnement sur les 
certifications et blocs de compétences et observation des secteurs d’activité et des 
territoires.
Pour nos adhérents, majoritairement des structures de moins de 50 salariés, nous  
développons des services et un accompagnement de proximité pour améliorer  
l’information et l’accès des salariés à la formation professionnelle, notamment au 
regard des mutations économiques et techniques des différents secteurs d’activité. 
Nous accompagnons également les entreprises en matière d’alternance.
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