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Comment vous
inscrire a une
formation ?

COMMENT CONSULTER L’OFFRE ?

Uniformation.fr > entreprise > formation > rubrique

offres de formations clés en mains

+

Offres de formation

Vous pouvez trouver votre formation
grace a un moteur de recherche en
sélectionnant :

* la date souhaitée
* larégion

« votre branche professionnelle :
MUTUALITE

* le théme de la formation

* les publics ciblés

LA MUTUALITE

2025

Les partenaires sociaux de la branche de la Mutualité et
Uniformation sont fiers de vous présenter cette offre de
formation clés en main 2025, financée par la contribution
conventionnelle, et entierement dédiée au développement
des compétences des salariés des mutuelles. Ce catalogue
de formation s’inscrit dans la continuité des thématiques
déja plébiscitées depuis plusieurs années.

N’hésitez pas a consulter les programmes détaillés et a
vous inscrire sur le site www.uniformation.fr

Les membres de la CPNEFP de la Mutualité

ACCOMPAGNER LE 9 CHOISISSEZ

CHANGEMENT UNE OFFRE

— D Pour les formations avec

' inscription auprés d’Uniformation,
[ e ] cliquez sur :

S ‘je m’inscris a une session”.
A Cette opération vous permet
T e — d’accéder directement au module

d'inscription sur votre espace
i prive.
e : . Pour les formations gérées

directement par les organismes
de formation : remplissez le
formulaire qui vous sera proposeé.

G IDENTIFIEZ-VOUS

Vous étes dirigé(e) vers votre

espace privé

Munissez-vous de votre n°lcom

(n® adhérent Uniformation) et de
votre code confidentiel.

\J1 uniformation
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MODALITES DE
PRISE EN CHARGE

ENTREPRISES BENEFICIAIRES

Ces actions de formation sont accessibles a toutes les
entreprises relevant de la CCN de la Branche
professionnelle Mutualité qui sont a jour de leur
contribution a la formation professionnelle continue.

PUBLIC CONCERNE

Les salariés des structures relevant de la branche
Mutualité.

PRISE EN CHARGE FINANCIERE
Uniformation prend en charge :

* Le coit pédagogique des formations et les repas
du midi pris en collectif

* Les frais de restauration, d’hébergement et de
déplacement dans la limite des critéres OPCO.

* La rémunération uniquement sur présentation de
justificatif de remplacement (exclusivement pour
les salariés des mutuelles du livre lI).

REGLEMENT DES FRAIS DE FORMATION

Uniformation régle directement a I'organisme de
formation les frais pédagogiques et les repas collectifs
du midi.

Le reglement des frais annexes des stagiaires pris en
charge par l'employeur s’effectuera a partir de
la demande de remboursement jointe & la confirmation
d’inscription. La demande de remboursement est a
retourner dans les 15 jours suivant la formation.

CONDITIONS D’ADMISSION

A chaque session correspond un nombre de places
défini. Les inscriptions se font dans l'ordre d’arrivée
des demandes dans la limite de 8 stagiaires
maximum par session et par adhérent.

Lorsque le nombre maximum d’inscrits a été atteint,
les inscriptions suivantes se font sur liste d’attente.
Ces stagiaires seront contactés en cas de désistement,
ou pour un éventuel dédoublement de la session.

CALENDRIER

Les sessions se dérouleront de janvier a décembre
2025.

INTERNALISER UNE ACTION DU CATALOGUE
MUTUALITE

Une formation du catalogue Mutualité vous intéresse mais
vous souhaitez la déployer en intra-entreprise ?

Prenez contact avec les équipes du Pdle Actions
collectives sur formationscollectives@uniformation.fr pour
étre mis en relation avec I'organisme de formation. Cette
action fera alors I'objet d’'un conventionnement entre votre
mutuelle et 'organisme de formation. Le colt de l'action
pourra faire I'objet d’'une demande d’aide financiére (DAF)
ou d’'une demande de remboursement (DR) sur le budget
individuel de la mutuelle (si plus de 50 salariés).

INSCRIPTION

Les inscriptions se font depuis votre web privé accessible
depuis www.uniformation.fr .

Un mail de « bonne prise en compte de votre inscription »
MAIS ne valant pas confirmation vous est transmis a
l'issue de votre inscription. Si votre collaborateur est sur
liste d’attente, cela vous sera précisé.

Les sessions sont confirmées dés lors qu’elles atteignent
au moins 4 stagiaires inscrits. Si vous avez inscrit 4
stagiaires au moins, vous pouvez considérer que, sauf cas
de force majeur, la session sera confirmée.

COMMENT ANNULER VOTRE INSCRIPTION ?
Avant la réception de la convocation :

Revenez a cette étape Uniformation.fr > entreprise >
formation > rubrique offres de formation clés en main

Ceci sera possible jusqu’a la date limite d’'inscription

CONVOCATION OU ANNULATION

Un courrier daccord (convocation) ou de refus
(en cas de session annulée ou compléte) vous parviendra
entre 3 et 4 semaines avant le début de la formation. I
vous sera envoyé a l'adresse email enregistrée au
moment de l'inscription.

Tout désistement, aprés réception de la convocation, doit
impérativement étre signalé au Pdéle Actions Collectives,
par mail.

Toute absence, non justifiée, pourra entrainer la perte du
droit d’accés pour les prochaines formations.

Pour toutes informations sur votre inscription, merci d’écrire a :
en précisant en objet du mail « Catalogue Mutualité + intitulé / date de la session »

L’équipe du Pole Actions Collectives est a votre disposition.

Q, uniformation
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INDEX DES
FORMATIONS

I

0 La démarche de gestion de projet occasionnelle

e Conduite des entretiens professionnels

S’approprier les nouvelles méthodes de travail :
méthodes collaboratives et méthodes agiles @ Comment développer AFEST en entreprise ?

0 Manager a distance

Prévention des comportements sexistes et lutte
e Environnement et culture mutualiste contre le harcelement sexuel

@ La mission de tutorat en entreprise

@ Recruter sans discriminer
o Les fondamentaux de la data

La fidélisation adhérent dans un environnement
concurrentiel

Communiquer avec bienveillance dans la
relation avec les clients/patients dans les SSAM

e La prise de parole en public : la méthode ted talk

Maitrise des écrits professionnels : I'enjeu des
nouveaux canaux de communication dans la
relation adhérent/patient.
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LA DEMARCHE DE GESTION DE

PROJET OCCASIONNELLE

Q _ MIXTE OBJECTIFS

' 5h30 e-learning + 1h30 s . -

!. remédiation engdistanciel A I'issue de cette formation, les participants seront en mesure de :
0 B e v Maitriser les fondamentaux de la gestion de projet
DISTANCIEL v Comprendre la démarche projet
5h30 e-learning + 1h30 . . .

@ remédiation engdistanciel v" D’outiller un chef de projet occasionnel
+ 2 x 3h30 en distanciel

CONTENU PEDAGOGIQUE

« Définir le role et les responsabilités des parties prenantes d’'un

Public : Tout salarié investi projet (chef de projet, contributeur, ambassadeur)
occasionnellement dans un projet.

* Les fondamentaux de la gestion de projet : cadrage du projet,
gestion de la performance, des délais, des colts et des risques

Prérequis : Aucun prérequis. + Constituer et communiquer avec I'équipe projet :

v' Comment identifier les acteurs et parties prenantes ?

v" Quelle communication a I'égard des hiérarchies ?

Lieu et dates : Toutes les informations . e s . .
sur uniformation.fr v Bien définir les roles de chacun, et motiver les membres de

I’équipe tout au long du projet

* Piloter le projet au quotidien : gérer les réunions et entretiens de
suivi, les imprévus, le rétroplanning

» Acqueérir les étapes et les outils clés de la démarche projet (du
lancement en passant par le reporting et la communication)

METHODES PEDAGOGIQUES
» Méthode de I'expérimentation, seul, a deux, en petits groupes

 L’acquisition de compétences a partir de leurs savoirs
expérientiels ou d’'une situation proposée par le formateur

* Mixte (module e-learning asynchrone, en distanciel + synchrone
en présentiel et en distanciel)

* Le module e-learning dure environ 5h30 et doit étre réalisé avant
le temps de remédiation en visio synchrone d’'une durée d’1h30

* Le temps de formation en synchrone pourra se réaliser ensuite soit
en présentiel (7h consécutive sur une journée) soit en distanciel en
2 demi-journées (uniquement I'aprés-midi)

Pour connaitre

toutes les dates et
les lieux, consultez
uniformation.fr
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S’APPROPRIER LES NOUVELLES METHODES DE TRAVAIL :

> METHODES COLLABORATIVES ET

METHODES AGILES

Q “ MIXTE OBJECTIFS
’. 7h e-leaming + 7h en A Iissue de cette formation, les participants seront en mesure de :
présentiel
v" Comprendre comment s’articule le travail collaboratif dans
I'organisation du travail, au regard des outils disponibles
DISTANCIEL ) o
7h e-learning v Com’prendre Ia_demarche, les valeurs et principes des
+ 2 x 3h30 en distanciel « méthodes agiles »

v' Adopter la bonne méthode pour mettre en place un tel type
d’organisation au sein de sa structure

v Adapter les méthodes de travail collaboratives au travail a
Public : Tout salari¢ amené a mettre distance
en place des méthodes de travalil
collaboratives et/ou agiles.

CONTENU PEDAGOGIQUE

i . ] ) » Rappeler les méthodes traditionnelles de travail face aux nouvelles
Prérequis : Aucun prérequis. méthodes dites collaboratives

* Evaluer les enjeux stratégiques du travail collaboratif pour les

. ) i entreprises :
Lieu et dates : Toutes les informations

sur uniformation.fr v' Changement des usages, état des lieux de la maturité des
collaborateurs, du management et de la hiérarchie, capacité
a passer a l'agilité
» Comprendre comment le collaboratif se traduit par I'utilisation
d’outils numériques, la gestion de la DATA ou de la smart donnée

» Comment mettre en place une méthodologie de travail
collaboratif :

v" Création d’un environnement de travail propice a son
développement

v |dentification des outils a mettre en place
v Développement de I'activité en mode projet...
» Appréhender les concepts et les principes des méthodes agiles

» Panorama des différentes méthodes : SCRUM, Lean, Design
thinking

METHODES PEDAGOGIQUES
» Pédagogie basée sur la mise en pratique
« Activités en groupe, bindme ou de fagon individuelle

* Mixte (module e-learning asynchrone, en distanciel + synchrone
en présentiel et en distanciel)

Pour connaitre

toutes les dates et
les lieux, consultez
uniformation.fr
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L' ENVIRONNEMENT
MUTUALISTE ET
SON EVO|L UTION




3 ENVIRONNEMENT ET CULTURE
MUTUALISTE

Formation répondant a l'obligation de formation des nouveaux embauchés
prévue a l'article 9-1-3-2 de la convention collective

OBJECTIFS

@ PRESENTIEL A I'issue de cette formation, les participants seront en mesure de :
<O

7h en présentiel . e s
& v" Connaitre I'histoire et les fondements de la Mutualité en

France, et plus largement le systéme frangais de Sécurité

ﬁ DISTANCIEL sociale
2x 3,5h v" Comprendre comment la culture mutualiste impacte au

quotidien les missions des collaborateurs du groupe
mutualiste

Public : Tout salarié et nouveaux v Appréhender les principales réglementations des services
entrants. de soin et d’'accompagnement (SSAM), des activités
d’assurance et des Unions et fédérations mutualistes

Prérequis : Aucun prérequis. CONTENU PEDAGOGIQUE

» Découvrir 'organisation du systéme francais de la protection
sociale, et le fonctionnement de la SS, l'articulation avec la

Lieu et dates : Toutes les Mutualité, ainsi que de maniére générale son rattachement & 'ESS

informations sur uniformation.fr (culture, valeur, histoire et fondation)

» Connaitre I'organisation de la Mutualité, identifier ses spécificités
et son fonctionnement

* Avoir une vision globale et cohérente de I'action de la Mutualité

ACTUALISATION dans la société frangaise depuis ses fondements jusqu’a ce jour
Actu‘:alisati_on sys’tématiquel au regard « Prendre conscience de la différence entre la réalisation de sa
des évolutions réglementaires mission au sein d’une structure mutualiste et le secteur privé
impactant I'activité des mutuelles. lucratif

» Connaitre les principales réglementations liées a I'activité de
commercialisation de produits d’assurance, et de conseil aux
entreprises et aux particuliers

» Connaitre 'ensemble des services et métiers mutualistes (étendue
des services Livre |l et Livre lll, action sociale et prévention)

* Prendre conscience des facteurs de transformations impactant les
acteurs mutualistes

» Comprendre la complémentarité et les synergies entre Livre |,
Livre Il et Livre Ill

METHODES PEDAGOGIQUES
» Synchrone (présentiel et distanciel)
* Alternance d’exposé théorique et d’échange d’expériences

 Partage des bonnes pratiques par I'étude de situations
professionnelles clés

Pour connaitre

toutes les dates et
les lieux, consultez
uniformation.fr
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SENSIBIEISATIQN
A LA GESTION
DE LA DATA




+« LES FONDAMENTAUX DE LA DATA

OBJECTIFS
Q ® PRESEN,T'EL_ A I'issue de cette formation, les participants seront en mesure de :
V5 7h en présentiel + module
e-learning v Cerner les enjeux et les principes clés de la data et de son
analyse
@ DISTANCIEL v Comprendre le role stratégique de la gestion des données
2 x 3,5h + module e-learning

pour I'entreprise

v Etre capable d’appliquer cette démarche a des fins
professionnelles dans la structure

Public : MOA, chef de projet,

développeurs, directeur / responsable ,
des SlI, responsable d’études CONTENU PEDAGOGIQUE

statistiques, directeur financier, - Maitriser les enjeux pour mettre en ceuvre une stratégie de gestion
analyste, et toutes personnes des data dans la mutuelle

intéressées par I'analyse de données. -
» Comprendre les principes de la data analyse

 Maitriser le vocabulaire lié a la data analyse

Prérequis : Connaissances avancées  La base de données clients / adhérents : typologie et modéles.
(s:;(!:lma)mpulatlon de données * De I'analyse reporting a la data visualisation

* Interpréter et donner un regard critique sur des données

Disposer obligatoirement de Power graphiques

Bl en version desktop pour la mise >
en pratique * Etre sensibilisé a la gestion de projets informatiques avec une
réflexion éthique sur les conséquences de I'usage des data

» Exemples d’applications pour I'entreprise avec des cas concrets

Lieu et dates : Toutes les informations

S T T METHODES PEDAGOGIQUES

* Mixte (module e-learning asynchrone, en distanciel + synchrone
en présentiel et en distanciel)

» Documents supports de formation projetés

* Audit du formateur pour comprendre les besoins et le niveau des
stagiaires préalable a I'action de formation

* Auto-évaluation du niveau actuel du stagiaire avant la formation
» Exposés théoriques
 Etude de cas concrets

» Mise a disposition en ligne de documents supports a la suite de la
formation

» Espace intranet de formation

Pour connaitre

toutes les dates et
les lieux, consultez
uniformation.fr
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5 LA FIDELISATION ADHERENT DANS UN

ENVIRONNEMENT CONCURRENTIEL

@ PRESENTIEL
<¥Y>  T7hen présentiel

ﬁ DISTANCIEL
2 x 3,5h

Public : Toute personne amenée a
étre en relation avec des particuliers.

Prérequis : Connaissance de la
relation adhérent et produits
assurantiels.

Lieu et dates : Toutes les informations
sur uniformation.fr

ACTUALISATION

Actualisation systématique au regard
des évolutions réglementaires
impactant I'activité des mutuelles.

Pour connaitre

toutes les dates et
les lieux, consultez
uniformation.fr

OBJECTIFS
A I'issue de cette formation, les participants seront en mesure de :
v Analyser I'environnement concurrentiel

v Connaitre et différencier la gestion d’'un portefeuille
commercial au sein d’'une structure mutualiste

v Définir sa stratégie de différenciation et les indicateurs de
pilotage

v Développer les offres de fidélisation

v" Communication non violente et gestion de I'agressivité

CONTENU PEDAGOGIQUE

» Rappeler les fondamentaux de la gestion des produits assurantiels
au sein de la Mutualité :

v Les mémes produits ?
v La méme finalité ?
v Le méme sens et engagement ?
» Mettre en ceuvre et expliquer un argumentaire de différenciation

» Renforcer sa force de conviction en s’appuyant sur les valeurs
mutualistes et la stratégie de la structure (objectif de preuve : non
sélection du risque, réinvestissement des cotisations, valorisation
des réseaux de soins, comment vous parler du conventionnement)

» Les moments clés de fidélisation (devoir de conseil, appel de
satisfaction, multi-équipement)

« Communication non violente et gestion de I'agressivité :
v Ecouter et développer une écoute empathique

v Repérer dans la maniére de penser et de communiquer ce
qui génére de I'opposition et facilite la communication

v Repérer 'agressivité chez autrui...

METHODES PEDAGOGIQUES
» Synchrone (présentiel et distanciel)

* La journée se déroule en alternant des séquences d’exposés du
formateur/vidéo a visionner et des ateliers sollicitant la réflexion et
la participation de chacun

» Une diversité de support est utilisée pour donner un rythme a la
journée : Exposé/atelier de réflexion mais aussi vidéo/quiz

Q, uniformation
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6 COMMUNIQUER AVEC BIENVEILLANCE

DANS LA RELATION AVEC LES
CLIENTS/PATIENTS DANS LES SSAM

OBJECTIFS
@ PRESEN,TIEL. A l'issue de cette formation, les participants seront en mesure de :
<v¥Y>  7hen présentiel
v" Utiliser la communication bienveillante : écouter et
développer une écoute empathique
DISTANCIEL
2 v S’exprimer avec bienveillance et assertivité
x 3,5h
v Exprimer ses désaccords de maniére constructive
v Gérer les situations complexes avec bienveillance
v Comprendre et gérer ses émotions
gUb"l{? : -trOU% pUt?'iCtendre'astiggl\?lVeC v' Compréhension des spécificités des publics accompagnés
=8 ElEhE B PSS Pl rand age, petite enfance, aidants, familles
(créches, EPHAD, optique, centre de (9 ge.p ’ ’ )
santé, ...) v Repérer et prévenir les conflits pour favoriser un climat sain
dans les échanges avec les clients/patients
Prérequis : Aucun prérequis. CONTENU PEDAGOGIQUE
* Mesurer I'importance du non verbal
Lieu et dates : Toutes les informations » Découvrir les 4 temps de la communication non violente :
sur uniformation.fr observation, conscience des sentiments, conscience des besoins

et expression
» Développer ses capacités d’écoute empathique

 Transformer les refus et les désaccords en opportunités de
dialogue

* Identifier et comprendre les différentes formes de conflits

 Savoir poser ses limites dans un respect mutuel pour préserver un
climat sain dans les échanges

+ Savoir se positionner sans jugements, ni reproches ou agressivité.

 Quverture vers les méthodes de gestion de I'agressivité

METHODES PEDAGOGIQUES
 Synchrone (présentiel et distanciel)

» Démarche pédagogique proposée faisant appel a des modalités
pédagogiques variées, toutes fondées sur une pédagogie active
rendant les participants acteurs et actrices de la formation avec
une place centrale donnée a la pratique et au faire dans des
échanges de pratique et de saynétes jouées et débriefées

Pour connaitre

toutes les dates et
les lieux, consultez
uniformation.fr
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7 LA PRISE DE PAROLE EN PUBLIC :

LA METHODE TED TALK

OBJECTIFS

@ PRESENTIEL A I'issue de cette formation, les participants seront en mesure de :
<¥> 7hen présentiel ) . . ] ]
v' S’exprimer avec aisance pour faire valoir ses idées et créer

I'adhésion de son public

Dl Ll v Captiver et convaincre son auditoire
2 x 3,5h

CONTENU PEDAGOGIQUE

» Développer la confiance en soi

Public : Toute personne souhaitant « Mieux interagir avec le public
perfectionner sa prise de parole en
public. » Maitriser sa communication non verbale

» Améliorer la cohérence de son discours en s’adaptant a ses
interlocuteurs

Prérequis : Aucun prerequis. « Mettre en place une communication impactante & I'écrit (support

PPT) et al'oral

« Elaborer sa communication avec I'outil « PITCH » : Plaire,
Informer, Teaser, Convaincre, Hiérarchiser

Lieu et dates : Toutes les
informations sur uniformation.fr
» S’adapter a son public et accorder son discours au niveau de
connaissances de son auditoire

» S’approprier les techniques d’'improvisation et les techniques
théatrales de mémorisation, de gestion du trac et étre a I'’écoute du
public pour rythmer son discours et rester captivant

METHODES PEDAGOGIQUES
 Synchrone (présentiel et distanciel)

» Les méthodes pédagogiques se caractérisent par une alternance
entre apports théoriques et mises en situations pratiques avec une
place centrale accordée au « faire »

Pour connaitre

toutes les dates et
les lieux, consultez
uniformation.fr
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MAITRISE DES ECRITS PROFESSIONNELS :

8 L’ENJEU DES NOUVEAUX CANAUX DE

COMMUNICATION DANS LA RELATION
ADHERENT/PATIENT

OBJECTIFS

@ PRESENTIEL A I'issue de cette formation, les participants seront en mesure de :
sl

7h en présentiel . . .
v Savoir utiliser les nouveaux canaux numériques comme

leviers de la relation adhérent/patient

@ DISTANCIEL v Utiliser les fondamentaux des techniques rédactionnelles
2x3,5h dans sa communication digital

CONTENU PEDAGOGIQUE

Public : Toute personne gérant la  Maitriser les techniques pour rédiger des e-mails et sur un Chat et
relation adhérent/patient a I'écrit de la communication interactive
(gestionnaire, chargé d’accueil,

o - . C « Connaitre les nouveaux canaux de communication, notamment
téléconseillers, conseillers clientéle...)

instantanés, avec les adhérents et les patients des mutuelles :

v Chat et messagerie instantanée

Prérequis: Exercer une activité en lien v Chatbot
avec la relation adhérent/patient a .
I'écrit. v Visio

v" Télémédecine et consultation

v" Réseaux sociaux...
Lieu et dates : Toutes les informations

sur Uniformation.fr » Comprendre les enjeux de la relation adhérent/patient en univers

connecté (messagerie instantanée ou Chat, réseaux sociaux) :
v Limportance d’'une communication claire et efficace
v L'impact sur 'image de marque de la structure

v Les codes rédactionnels adaptés a la relation
adhérent/patient sur les nouveaux outils de
communication...

* Inscrire I'écrit digital dans une logique de communication
multicanale

* Initier a la gestion des situations de litiges sur les réseaux sociaux
et assurer la satisfaction adhérent et patient

METHODES PEDAGOGIQUES
 Synchrone (présentiel et distanciel).

» Pendant la formation : le formateur utilise des méthodes actives et
participatives, il y a des apports théoriques (10%), des mises en
pratique (70%) et des temps d’échanges (20%)

* La pédagogie en distanciel différera car I'animateur utilisera des
outils d’animation digitaux comme klaxoon, les ateliers se feront en

Pour connaitre sous-groupes et les jeux de roles via I'outil de classe virtuelle. Les
toutes les dates et pauses seront plus fréquentes lors des formations en classes

les lieux, consultez virtuelles afin de respecter la fatigue visuelle et le besoin de
uniformation.fr déconnexion
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RESSOURCES
HUMAINES,
ACCOMPAGNEMENT
MANAGERIAL

ET DIVERSITE




o CONDUITE DES ENTRETIENS

PROFESSIONNELS

e PRESENTIEL OBJECTIFS
P 7hen présentiel + module A L'issue de cette formation, les participants seront en mesure de :
A

e-learning

v/ Connaitre le cadre juridique des entretiens professionnels et
maitriser les dispositifs de formation

@ DISTANCIEL v Préparer, structurer et conduire les entretiens professionnels

2 x 3,5h + module e-learning . . i .
v" Améliorer ses techniques d'écoute, de questionnement et sa

posture

v Construire des plans d'actions pertinents en amont et en aval
des entretiens professionnels

AU LT (M v' Distinguer I'entretien professionnel de I'entretien d'évaluation

Prérequis : Aucun prérequis. CONTENU PEDAGOGIQUE

» Comprendre les enjeux de I'entretien professionnel

) ) ) + Connaitre les dispositifs et outils d'orientation professionnelle et de
Lieu et dates : Toutes les informations financement de la formation (Bilan de compétence, CPF, CEP, Pro
sur uniformation.fr A, les CQP de la branche)

« Faire la distinction entre un entretien d'évaluation et un entretien
professionnel

 Maitriser les notions clés de I'évolution professionnelle
» Comprendre I'utilité des grilles de compétences et savoir les utiliser

» Savoir communiquer auprés des collaborateurs sur le sens et les
objectifs de I'entretien professionnel

» Conduire un entretien professionnel (mise en situation)

» Analyser le parcours professionnel du salarié

* Repérer les compétences acquises et potentielles du collaborateur
« Etablir un plan d’action avec les RH a I'issue des EP

 Réaliser I'entretien professionnel récapitulatif tous les 6 ans

* Partager des outils pratiques

METHODES PEDAGOGIQUES

» Mixte (module e-learning asynchrone, en distanciel + synchrone en
présentiel et en distanciel)

 Favoriser les échanges de pratiques

* 5 principes pédagogiques :
v" Une pédagogie active

Pour connaitre v' Des méthodes basées sur le principe de la maieutique
toutes les dates et v Le parti pris du multimodal

les lieux, consultez v Une approche qualité de la formation

uniformation.fr v" Une démarche d’évaluation progressive de I'acquisition des

compétences et de soutien pour prévenir les décrochages
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;o COMMENT DEVELOPPER L’AFEST

EN ENTREPRISE ?

OBJECTIFS
@ ERA e A I'issue de cette formation, les participants seront en mesure de :

7h en présentiel
v Cerner les enjeux autour du développement de ’AFEST

DISTANCIEL Maltrlsgr cette nouvellg modallte_ pedagoglqu_e et jauger de
2 % 3.5h sa pertinence en fonction du projet de formation

CONTENU PEDAGOGIQUE

« Etre capable de mobiliser et d’identifier les personnes ressources
Public : Responsable RH, responsable en interne (formateur interne, managers, ingénieur pédagogique,
formation, ingénieur pédagogique, expert métier...) et a I'externe (Opco, prestataires...)
toutes personnes intéressées par

'AFEST. » Connaitre les spécificités de cette nouvelle modalité pédagogique

en lien avec la réglementation en vigueur, ainsi que son
articulation dans le cadre d’'un parcours de formation

* Evaluer I'opportunité de recourir a 'AFEST et disposer d’outils

Prérequis : Aucun prérequis. d’aide a la décision pour la mobiliser

* Promouvoir et communiquer autour de cette modalité auprés des

Lieu et dates : Toutes les informations acteurs identifies (RH/manager/opérationnels) et futurs stagiaires
sur uniformation.fr * |dentifier les activités éligibles a TAFEST

» Mettre en place une démarche d’accompagnement des formateurs
AFEST

METHODES PEDAGOGIQUES
 Synchrone (présentiel et distanciel)
» Les méthodes pédagogiques utilisées sont les suivantes :
v Pédagogie des représentations
v’ Pédagogie participative
v Méthode interrogative pour mobiliser I'intérét des participants
v Méthode expositive avec exemples
v' Méthode expérientielle par la mise en situation

v" Méthode active par exercices

Pour connaitre

toutes les dates et
les lieux, consultez
uniformation.fr
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1 MANAGER A DISTANCE

OBJECTIFS
A I'issue de cette formation, les participants seront en mesure de :
@ ZDLS;'A;:CIEL v Prendre en main les techniques de management a distance.

v Accompagner son équipe.

CONTENU PEDAGOGIQUE

* |dentifier les différentes situations de management a distance
(télétravail, déplacement, multisite, équipe projet, situation mixte

Public : Manager dans un présentiel/distanciel, contexte temporaire exceptionnel...)

environnement multisites ou dans un
contexte de télétravail (manager de
proximité, manager de niveau 2 et
plus, resp. commerciaux...)

» Expérimenter des rituels managériaux en situation réelle pour
comprendre comment établir et maintenir un lien de qualité avec
tous les membres

» Maitriser une grille d’analyse des outils et techniques d’animation
de réunion et de communication efficaces

Prérequis : Aucun prérequis » Apprendre a prévenir les risques liés au travail a distance (RPS,
sensibilisation au droit a la déconnexion et a la protection de la vie
privée ...) et a agir rapidement

Lieu et dates : Toutes les informations
S A U METHODES PEDAGOGIQUES
* Classe virtuelle uniquement

» Méthodes pédagogiques basées sur [lapport théorique du
formateur-expert, I'échange entre pairs pour faire émerger les
connaissances / compétences / cas réels et I'expérimentation par
des ateliers individuels et collectifs en lien avec la réalité vécue par
les mutualistes

Pour connaitre

toutes les dates et
les lieux, consultez
uniformation.fr

yf
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., PREVENTION DES COMPORTEMENTS

SEXISTES ET LUTTE CONTRE LE
HARCELEMENT SEXUEL

OBJECTIFS
PRESENTIEL A lissue de cette formation, les participants seront en mesure de :
<Ys 7hen présentiel v" Définir et caractériser le harcelement et spécifier le caractére

sexuel d’'un harcélement

v' Prévenir les comportements sexistes au travail en interne
ﬁ DISTANCIEL (relation entre les salariés) et en externe (relation avec les
2 x 3,5h adhérents, clients et patients)

v Identifier les stéréotypes et préjugés entre les femmes et les
hommes pour distinguer les différentes manifestations du
sexisme au travail

v' Mettre en place les bonnes pratiques de prévention et de

Public : Référents harcelement sexuel, sensibilisation face aux comportements sexistes
L managers,_tous BN MEEEsse v' Identifier les enjeux en matiére de lutte contre le harcélement
(référent diversité, ...). ek ;

sexuel et agissements sexistes

CONTENU PEDAGOGIQUE
» Maitriser les définitions et le périmétre du harcélement sexuel et des
comportements sexistes

» Approche du sujet de la prévention des violences sexistes et sexuelles
Lieu et dates : Toutes les informations par :
sur uniformation.fr

Prérequis : Aucun prérequis.

v" L’interrogation de maniéere non-culpabilisante
v Une approche par le cadre collectif du droit
v" Une méthodologie active et participative
v' Le vécu au quotidien des stagiaires pour inventer des fagons
d’agir
* Intégrer les obligations Iégales relatives a la protection de l'intégrité et
de la santé des salariés

» Détecter les situations a risques et connaitre les moyens de
prévention et les modes opératoires

* La stratégie se décline en 3 étapes :
v |dentifier
v' Comprendre
v’ Agir
* Identifier les acteurs, leurs réles et responsabilités et les sanctions
encourues
» Partager des outils pratiques

METHODES PEDAGOGIQUES

» Synchrone (présentiel et distanciel)

» Des outils faciles d’utilisation

» Une interaction continue avec les stagiaires

» Etude de cas

* Une augmentation du nombre d’exercices pédagogiques, adaptés au

Pour connaitre distanciel

toutes les dates et » L’approche pédagogique de notre groupement repose également sur
les lieux, consultez une stratégie simple : capter I'attention des stagiaires dés le début de
uniformation.fr la formation et la garder jusqu’a la fin

» L’adulte doit comprendre ; étre impliqué ; faire le lien avec sa réalité
et étre respecté
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13 LA MISSION DE TUTORAT EN

ENTREPRISE

OBJECTIFS

@ PRESEN,TIEL_ A Tlissue de cette formation, les participants seront en mesure de :
<¥> 7hen présentiel

v Comprendre les éléments clés d’un tutorat gagnant

@ DISTANCIEL
2 x 3,5h CONTENU PEDAGOGIQUE

* Accroitre ses capacités a communiquer, informer, motiver,
transmettre ses savoir faire et compétences
» Développer son aptitude a I'animation et au développement
Public : Tuteurs, Maitres individuel de I'apprenti

d'apprentissage. « Prendre la bonne posture managériale pour gérer les éventuelles
situations tutorales difficiles

) ) ; _ « Etre en capacité d'évaluer la montée en compétences de son
Prérequis : Aucun prérequis. apprenti

» Connaitre la reglementation régissant les droits et devoirs des

tuteurs et des tutorés en apprentissage
Lieu et dates : Toutes les informations . . )
sur uniformation.fr + Savoir encadrer et accompagner une personne en situation de

handicap, et réussir son intégration dans I'’équipe

METHODES PEDAGOGIQUES
 Synchrone (présentiel et distanciel)

* La démarche pédagogique proposeée fait appel a des modalités
pédagogiques variées, toutes fondées sur une pédagogie active
rendant les participants acteurs et actrices de la formation avec
une place centrale donnée a la pratique et au faire dans des
échanges de pratique et de saynétes jouées et débriefées

Pour connaitre

toutes les dates et
les lieux, consultez
uniformation.fr
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14 RECRUTER SANS DISCRIMINER

@ PRESENTIEL
<>  7hen présentiel

@ DISTANCIEL
2 x 3,5h

Public : Responsables et chargés de
recrutement, tous collaborateurs RH,
managers, toute personne amenée a
participer au processus de
recrutement.

Prérequis : Aucun prérequis.

Lieu et dates : Toutes les informations
sur uniformation.fr

ACTUALISATION

Formation répondant a I'obligation
instaurée par la loi Egalité et
Citoyenneté du 27 janvier 2017, et a
ces futures évolutions réglementaires.

Pour connaitre

toutes les dates et
les lieux, consultez
uniformation.fr

OBJECTIFS
A I'issue de cette formation, les participants seront en mesure de :

v Appliquer le cadre juridique relatif a la non-discrimination a
I'embauche

v Repérer les comportements et situations a risque et sans
prémunir

CONTENU PEDAGOGIQUE

* Respecter son obligation de formation (pour les entreprises de
plus de 300 salariés)

» Mattriser les notions liées a la discrimination et ces mécanismes

» Connaitre le cadre juridique en matiére de discrimination : criteres
définis par la loi, les risques encourus et les autorités de contréle

» Construire un processus de recrutement permettant de se
prémunir de tout risque :

v' Clarifier le besoin sur la base de critéres objectifs
v Disposer d’outils adaptés
v/ Connaitre les techniques pour mener I'entretien

» Mettre en place une procédure d’amélioration continue

METHODES PEDAGOGIQUES
 Synchrone (présentiel et distanciel)
* Les méthodes proposées a nos stagiaires sont :

v Alternance théorie / pratique / travail individuel / travail de
groupe

v" Le modéle « Inclusion / contrdle / ouverture »

v Les visuels

v La communication engageante

v" Le concept d’Appréciative Inquiry ou démarche appréciative
v Le théatre ou le jeu de roles

v Les Innovation Games®

v La facilitation graphique

v La posture de facilitateur de groupe

A P
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Pour toute question sur
les dispositifs de formation
et de financement :

EMPLOYEUR @ 0969 32 79 79

SALARIE 0969 32 05 55

PRESTATAIRE
EMPLOI-FORMATION 0969 32 22 76

Appels non surtaxés, accessibles tous les
jours de 9h a 12h et de 14h a 17h, sauf les
lundis et vendredis aprés-midi.

Guadeloupe : 059082 16 13
Guyane : 05 94 25 34 57

La Réunion-Mayotte : 02 62 56 78 78
Martinique : 05 96 60 74 16

uniformation.fr

#fcohésionsociale
#soutenirceuxquisengagent
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