
L’assistant(e) de service social (ASS) intervient auprès de personnes 
confrontées à diverses difficultés : économiques, d’insertion, familiales, 
de santé, de logement. Il accueille, soutient, oriente et accompagne la 
construction de projets en tenant compte des potentialités des personnes 
et des possibilités offertes par la collectivité.

Missions principales 
  L’évaluation de la situation des intéressés.
  Le conseil et l’orientation des personnes en difficulté.
  L’accompagnement des personnes sur la base d’un projet.
  La participation au développement social local.

Formations
Ci-dessous, les formations dispensées en alternance pour ce métier :
  BAC+2 (NIVEAU 5 / III)
  BAC+3 / BAC+4 (NIVEAU 6 / II)
  BAC+5 (NIVEAU I)

Compétences requises 

Conditions de travail
L’ASS est tenu au secret professionnel, et dans le cadre de ses missions, il doit réussir 
à instaurer une relation de confiance avec ses interlocuteurs.

Liens utiles
Générer une fiche de poste
Générer une offre d’emploi
Trouver le métier fait pour moi (Quizz)

Fiches RNCP
Fiche RNCP 34824

SAVOIR-FAIRE 
Accompagner 

Classer 
Comparer 
Conseiller 

Créer une relation 
avec un individu 

Créer une relation de 
confiance 

Défendre des idées 
Enquêter 

Faire des choix 
Informer par écrit 

Mémoriser 
Obtenir des 

renseignements 
Renseigner oralement 

Utiliser les quatre 
opérations 

Acquérir des 
connaissances 

Expertiser 
Expliquer oralement…

SAVOIR-ÊTRE 
Autonomie 

Capacité à travailler 
sous pression, 

à gérer le stress 
Capacité 

d’adaptation 
Écoute 

Sens de l’organisation,  
priorisation des tâches 

Sens de la relation 
client / usagers 

Sens des 
responsabilités, 

fiabilité 

COMPÉTENCES 
NUMÉRIQUES 
Accompagner 
à l’utilisation 

du numérique  
Communiquer 

grâce aux 
outils numériques 

Protection 
des données 

Se former grâce 
au numérique

#cohésionsociale#cohésionsociale

ASSISTANT(E) 
SERVICE SOCIAL

LA 
COHÉSION 
SOCIALE 

RECRUTE
+ DE 10 000 

ALTERNANTS

Salaire

débutant :  
1703 € net

confirmé :  
1812 € net 
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